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ABSTRAK 

STRATEGI HARGA, PELAYANAN, LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN JASA EKSPOR IMPOR 

 

 

DERRY PRAYOGI 

NPM : 14.11083 

 

Derry Prayogi 14.11083, Judul “Strategi Harga, Pelayanan, Lokasi 

Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Ekspor Impor” Dibawah bimbingan Dr. 

Ismi Rajiani, MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh lokasi, 

pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen dan penggunaan jasa. 

Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Sampel dalam penelitian ini 

adalah 34 orang pelanggan dari PT. Conexindo International Jaya yang kemudian 

dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh. Hasil dari hipotesis 

menggunakan uji t menyatakan bahwa variabel harga dan lokasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa, namun pelayanan 

tidak berpengaruh signifikan. Kemudian menggunakan uji f menyatakan bahwa 

secara simultan variabel harga, pelayanan dan lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan jasa. Angka Adjusted R Square sebesar 0,610 

menunjukan bahwa 61% kepuasan pelanggan dijelaskan oleh variabel harga, 

pelayanan, lokasi sementara sisanya sebesar 39% dijelaskan faktor lain.  

 
Kata kunci: Harga, Keputusan Pembelian, Lokasi, Pelayanan.  
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ABSTRACT 

PRICE, SERVICE, LOCATION STRATEGY ON DECISIONS OF USE 

EXPORT IMPORT SERVICES 

 

DERRY PRAYOGI 

NPM : 14.11083 

 

 Derry Prayogi 14.11083, Title "Price, Service, Location Strategy on 

Decisions of Use Export Import Services" Under the guidance of  Dr. Ismi 

Rajiani, MM.  

 

This study aims to test how much influence the location, service and price 

toward customer satisfaction and use of services. Sampling using the slovin 

formula. The sample in this research are 34 customers from PT. Conexindo 

International Jaya, then analyzed the data obtained. The result of the hypothesis 

using t test indicates that price and location variables partially have significant 

effect on service use decision, but service has no significant effect. Then using the 

test f states that simultaneously variable prices, services and locations have a 

positive and significant impact on the use of services. The Adjusted R Square 

number of 0.610 indicates that 61% of customer satisfaction is explained by the 

price, service, location variable while the remaining 39% is explained by other 

factors. 

Keywords : Price, Buying Service Decisions, Location, Service. 
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