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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan antara antrian sandar
dan antrian berlabuh terhadap Opportunity lost pada sektor bongkar muat
petikemas di pelabuhan, yang memiliki rumusan masalah : 1) Apakah antrian
sandar kapal berperan signifikan terhadap Opportunity lost ; 2) Apakah antrian
berlabuh kapal berperan signifikan terhadap Opportunity lost ; dan 3) Apakah
antrian sandar dan antrian berlabuh kapal secara bersamaan berperan signifikan
terhadap Opportunity lost petikemas. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif dengan sample berjumlah 75 kapal, yang dibatasi hanya pada 3
pelayaran utama dan dominan di dermaga Berlian yaitu PT. Meratus Line, PT.
Spil, dan PT. Tanto Intim Line. Pengumpulan data dilakukan dengan metode
dokumentasi dan wawancara dan analisis datanya menggunakan statistik
deskriptif dan analisis regresi linear berganda, serta pengujian signifikasi
dilakukan dengan Uji t.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Setiap ada kapal yang terlambat
sandar atau terlambat berlabuh maka operator pelabuhan akan mengalami
opportunity lost (2) Dari data kurun waktu Januari sampai dengan Mei 2018
aktivitas kapal terlambat sandar lebih banyak dari kapal terlambat berlabuh. (3)
Kapal yang terlambat sandar menyebabkan opportunity lost yang lebih besar pada
kegiatan bongkar muat dibanding kapal yang terlambat berlabuh.



