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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh warehouse
management system (WMS) dan material handling terhadap warehouse
performance dengan adopsi digital sebagai variabel mediasi pada PT Mitsui Soko
Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian eksplanatori. Populasi penelitian berjumlah 100 karyawan bagian
operasional gudang, dengan sampel sebanyak 85 responden yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin dan teknik simple random sampling. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan
metode Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS) dengan
bantuan SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa warehouse management system dan
material handling berpengaruh positif dan signifikan terhadap warehouse
performance. Kedua variabel tersebut juga berpengaruh positif terhadap adopsi
digital, yang selanjutnya berpengaruh signifikan terhadap warehouse performance.
Selain itu, adopsi digital terbukti mampu memediasi hubungan antara warehouse
management system dan material handling terhadap warehouse performance.

Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja gudang tidak hanya
bergantung pada implementasi teknologi, tetapi juga pada kemampuan organisasi
dalam mengadopsi teknologi digital secara optimal.



