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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara individu dan bersama—
sama antara variabelnaebas harga, promosi dan keamanan barang terhadap variabel terikat
keputusan pembelian. Jenis penelitian ini adalah penelitian kmtitatif dengan menggunakan teknik
pengumpulan data yaitu kuisioner sebanyak 50 customer. Teknik analisis dan yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dan objek dalam penelitin ini adalah PT. Kasa Husada Wira
Jatim. Volume penjualan PT. Kasa Husada Wira Jatim 5 tahun terakhir yang semakin meningkat,
karena adarua beberapa strategi perusahaan yang telah diterapkan demi kelangsungan hidup
perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas harga secara individu berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian artinya apabila harga yang ditawarkan sesuai maka
customer akan membeli pada perusahaan tersebut. Variabel promosi secara individu berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian artinya apabila perusahaan mampu melakukan
kegiatan promosi dengan semakin baik, maka akan semakin meningkatkan pula keputusan
pembelian customer. Variabel keamanan barang secara individu tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian artinya apabila perusahaan mampu meningkatkan/mengurangi
keamanan barang pada jasa penjualan, maka customer belum tentu melakukan pembelian pada
perusahaan tersebut. Hasil secara bersama-sama menunjukkan kmwa variabel bebas harga,
promosi dan keamanan barang mampu memberikan pengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pada perusahaan tersebut.

Kata Kunci : Harga, promosi, keamanan barang, keputusan pembelian

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect individually and together between the price
independef) variable, promotion, and security of goods to the dependent variable of purchasing
decisions. This type of research is qudgfjtative research using data collection techniques, namely a
questionnaire of 50 customers. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis, and the object of this research is PT. Kasa Husada Wira East Java. PT. Kasa Husada
Wira East Java in the last 5 (five) years has been increasing due to the existence of several
corporate strategies that have implemented for the company's survival. The results showed that the
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independent variable price individually had a significant positive effect on purchasing decisions
meaning that if the price offered was appropriate the customer would buy at the company.
Promotional variables personally have a significant positive impact on buying decisions involving
that if the company can carry out promotional a@®ities better, it will also increase customer
purchasing decisions. The individual item safety variable does not significantly influence the
purchase decision, meaning that if the company can enlarge/reduce the security of goods in sales
services, the customer may not necessarily purchase at the company. The results together indicate
that the variable price, promotion, and safety of products can have a significant influence on
purchasing decisions at the company.

Keywords: Price, promotion, the security of goods, purchase decision

I. PENDAHULUAN

Perkembangan dunia usaha saat ini sangat begitu pesat. Persaingan pun berjalan sangat
ketat. Situasi ini mencerminkan iklim dunia yang berkembang dan dinamis. Berbagai cara serta
strategi telah dilakukan oleh perusahaan untuk menghadapi tantangan dan persaingan di dunia
bisnis, terlebih saat ini pada era 4.0 sehingga manajer pemasaran harus memiliki strategi yang
handal.

Kepuasan konsumen adalah kunci sukses dan keberhasilan utama strategbbcrsaing
perusahaan dalam menjalakan usahanya. Untuk mendapatkan kepuasan konsumen, perusahaan
harus mengetahui apa yamg menjadi kebutuhan dan keinginan konsumennya yang akan atau selama
menggunakan produk jasa yang di pasarkan oleh perusahaannya. Konsumen yang puas, akan
memilih perusahaan kita untuk melakukan keputusan pemﬁian produk maupun jasa perusahaan.
keputusan pembelian, menurut Kotler & Amstrong (2001) adalah tahap dalam proses pengambilan
keputlﬁn pembeli dimana konsumen benar-benar membeli. Pengambilan keputusan merupakan
suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan
barang &g ditawarkan.

Faktor—faktor yang mempengaruhi konsumen untuk melakukan ﬁmbelian, beberapa
diantaranya adalah harga, promosi dan kemanan barang. Harga merupakan adalah nilai nang yang
harus dibayarkan oleh konsumen kepada penjual atas barang atau jasa yang dibelinya. Semakin
sesuai harga yang ditawarkan maka akan semakin tinggi juga keputusan pembelian dari konsumen
untuk memakai jasa dengan catatan kualitas yang diberikan sebanding dengan harga tersebut.
Dengan begitu keputusan Pembelian puﬁakan meningkat.

Faktor lainnya yaitu promosi. Promosi merupakan usaha perusahaan untuk menciptakan
kesadaran, memberitahukan, membujuk dan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian
terhadap produk yang ditawarkan perusahaan. Tujuan dari promosi penjualan sangat beraneka
ragam. Melalui promosi penjualan, perusahaan dapat menarik pelanggan baru, mempengaruhi
pelanggannya untuk mencoba produk baru, mendorong pelanggan membeli lebih banyak sehingga

keputusan pembelian dapat meningkat.
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Menurut Potter & Perry ( 2006 ) keamanan adalah keadaan bebas dari cedera fisik dan

psikologis atau bisa juga keadaan aman dan tentram. Kehilangan dan kerusakan terhadap barang
saat melakukan pengiriman akan berdampak cukup kuat terhadap perusahaan. Konsekuensi dari hal
ini dapat menyebabkan reputasi perusahaan menurun dan konsekuensi finansial yang tidak dapat
diperbaiki lagi. Selain itu, sistem keamanan yang tinggi juga dapat menjadi sarana mempromosikan
penjualan tersebut. Perusahaan yang dapat melakukan pengamanan barang dengan baik saat
pengiriman akan memperoleh konsumen yang banyak dan konsumen akan merasa puas dengan
perusahaan tersebut.

Salah satu contoh perusahaan yang sedang berkembang hingga saat ini adalaiﬁT. Kasa
Husada Wira Jatim Surabaya. PT. Kasa Husada Wira Jatim berdiri sejak 11 Juni 1926 merupakan
sebuah perusahaan manufaktur yang memproduksi berbagai macam keperluan kesehatan seperti,
kapas, kasa, serta pembalut wanita yang telah memenuhi Standar Farmakope Indonesia IV.
PT. Kasa Husada Wira Jatim melakukan strategi untuk mencapai penjualan yang diinginkan serta
bisa mewujudkan suatu tingkat efisiensi dan produktivitas yang cukup tinggi. Beberapa diantara
perusahaan bersaing dengan memberikan pelayanan terbaik dalam hal jaminan keamanan barang,
promosi dan penempatan harga hingga diterima oleh customer.

Dilihat dari laporan perusahaan, volume penjualan PT. Kasa Husada Wira Jatim Surabaya
dalam 5 tahun terakhir mengalami peningkatan total perhitungan. volume penjualan barang dapat

dilihat pada Grafik 1 di bawah ini :

Chart Title

01/01/2014 01/01/2015 01/01/2016 01/01/2017 01/01/2018

Grafik 1. Volume penjualan barang alat kesehatan dalam 5 tahun terakhir

Secara keseluruhan dapat dilihat pada gambar grafik di atas selama 2014 — 2018 mengalami
peningkatan. Meningkatnya volume penjualan terus menerus dalam beberapa tahun merupakan
indikasi semakin meningkatnya jumlah konsumen untuk melakukan pembelian pada perusahaan

dan strategi yang diterapkan oleh PT. Kasa Husada Wira Jatim berjalan dengan baik. Dengan
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adanya peningkatan tersebut perlu adanya pengkajian apa yang menjadi penyebab adanya
peningkatan keputusan pembelian, dilihat dari segi harga, promosi dan keamanan barang. Hal ini
bertujuan agar terus terjadi peningkatan penjualan untuk tahun berikutnya. Mengingat strategi
pemasmaﬁapat berpengaruh baik dalam meningkatkan kelangsungan hidup perusahaan. Dari latar
belakang di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Peningkatan Keputusan Pembelian Peralatan Kesehatan di PT. Kasa Husada Wira
Jatim”.
II. HIPOT

Hipotesis dalam penelitian ini adalah :

HO: Variabel harga, promosi dan keamanan barang secara parsial tidak berpengaruh

terhadap keputusan pembelian peralatan kesehatan di PT. Kasa Husada Wira Jatim
HI1: Variabel harga, promosi dan keamanan barang secara parsial berpengaruh terhadap

keputusan pembelian peralatan kesehatan di PT. Kasa Husada Wira Jatim

IIL. NETODE PENELITIAN
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan
data yaitu penyebaran kuisioner sebanyak 50 customer PT. Kasa Husada Wira Jatim. Teknik
analisis data yang digunakan ad:ﬁl dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Adapun
variabel dan definisi operasional variabel yang digunakan adalah :
1. Variabel bebas
a. Harga, indikator yang digunakan adalah (Kotler dan Armstrong, 2012) :
- Kesesuaian harga dengan kualitas produk
- Daftar harga
- Potongan harga
- Harga yang dipersepsikan
b. Promosi , indikator yang digunakan (Kotler dan Armstrong, 2008) :
- Penemuan informasi tentang produk/perusahaan dari berbagai media mudah
- Design media yang diguanakn menarik
- Informasi yang disampaikan dalam berbagai media jelas
- Pesan yang terkndung dalam berbagai media dapat dipercaya
c. Keamanan barang, indikator yang digunakan adalah (Raman dan Vismanathan,
2011):
- Jaminan keamanan
- Kerahasiaan data

2. Variabel terikat
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Keputusanﬁmbelian, indicator yang digunakan adalah (Kotler dan Armstrong, 2012) :

- Pilihan produk

- Pilihan merek

- Pilihan penyalur

- Waktu pembelian
Jumlah pembelian
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian

Uji validitas dan reliabilitas

Tabel 1. Hasil Output Uji Validitas

pearson product

Variabel Penelitian Rhitung moment table Kesimpulan
Harga (X,) (15 ]
Pertanyaan no 1 0.766 0.2787 Valid
Pertanyaan no 2 0.457 0.2787 Valid
Pertanyaan no 3 0.522 0.2787 Valid
Pertanyaan no 4 0.379 0.2787 Valid
Promosi ( X,)

Pertanyaan no 1 0.581 0.2787 Valid
Pertanyaan no 2 0.853 0.2787 Valid
Pertanyaan no 3 0.735 0.2787 Valid
Pertanyaan no 4 0.448 0.2787 Valid
Keamanan Barang ( X3)
Pertanyaan no 1 0.597 0.2787 Valid
Pertanyaan no 2 0.548 0.2787 Valid
Pertanyaan no 3 0.848 0.2787 Valid
Pertanyaan no 4 0.876 0.2787 Valid
Keputusan Pembelian
Barang (Y)
Pertanyaan no 1 0.755 0.2787 Valid
Pertanyaan no 2 0.786 0.2787 Valid
Pertanyaan no 3 0.741 0.2787 Valid
Pertanyaan no 4 0.870 0.2787 Valid
Tabel 2. Hasil Output Uji Reliabilitas
Variabel Cronchbach’s Kriteria Keterangan
Alpha
Harga (X)) 0.639 0.6 Reliabel
Promosi (X2) 0.761 0.6 Reliabel
Keamanan barang (X3) 0.790 0.6 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.812 0.6 Reliabel
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Berdaﬁ(an Tabel 1 dan 2 menunjukkan bahwa pernyataan — pernyataan dalam kuisioner
%nelitian ini adalah valid dan reliabel sehingga dapat dilanjutkan ke pengujian selanjutnya.

Uji asumsi klasik
Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ¥
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Gambar 1. Hasil Output Uji Normalitas

Uji Heterokedastisitas

Seatterplot

Dependent Variable: volume

Regression Studentized Residual
o
8
o

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Output Uji Heterokedastisitas

Uji Multikolinieritas
Tabel 3. Hasil Output Uji Multikolinieritas
Model Collinearity
Statistic Kesimpulan
Tolerance VIF
Harga ( X;) 0923 1.084 Tidak ada gejala
Promosi ( Xz) 0946 1.057 Tidak ada gejala
Keamanan Barang ( X;, 0959 1.042 Tidak ada gejala
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Uji Linieritas
Tabel 4. Hasil QOutput Uji Linieritas

Variabel Deviation From alpha  Kesimpulan
Linearity
Harga (X,) 0.509 0.05 Linier
Promosi ( X5 ) 0.005 0.05 Linier
Keamanan Barang
0.563 0,05 Linier
(X3)

Berdasarkan hasil output di atas, menunjukkan bahwa data dalam penelitian ini memenuhi
uji asumsi klasik normalitas, heterokedastisitas dan multikolinieritas serta uji linieritas, sehingga

penelitian ini dapat dilanjutkan ke uji hipotesis.

Uji Hipotesis
Tabel 5. Hasil Output Uji Hipotesis

Variabel J51 T Sig.
Harga (X, ) 0.491 2219 0.031
Promosi (Xz) 0.535 2942 0.005
Keamanan Barang ( X3) 0.173 1.049 0.300
Unstandardized coeficients ( constants ) : - 2.316
R :0,554
Adjusted R Square :0,307

grdasarkan hasil uji t dengan SPSS yw disajikan pada Tabel 5 di atas, maka diketahui
bahwa variabel harga (X;) memiliki hubungan yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) .
hal ini dapat dibuktikan dengan hasil dari tyjne sebesar 2,219 lebih besar dari t. sebesar 2.01174
dengan tingkat signifikansi kurang dari 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga
memiliki hubungan yang signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial. Nilai tp,, untuk
variabel X, sebesar 2.942 lebih besar dari tyhe sebesar 2.01174 dengan tingkat signifikansi lebih
kecil 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel promosi memiliki hubungan yang signifikan
terha%n variabel keputusan pembelian secara parsial. Nilai tyj,, untuk variabel keamanan barang (
) sebesar 1.049 lebih kecil dari tgpe sebesar 2.01174 dengan tingkat signifikansi lebih besar
0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel keamanan barang memiliki hubungan yang tidak

signifikan terhadap terhadap variabel keputusan pembelian barang secara parsial.
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Berdasarkan Tabel 5 di atas juga menunjukkan bahwa hasil R sebesar 0.554 menunjukkan
bahwa hubungan korelasi antara keputusan pembelian dengan variabel harga, promosi, dan
keamanan barang adalah cukup kuat. Dari perhitungan koefisieédeterminasi berganda dengan
bantuan spss diketahui bahwa nilai koefisien derminasi berganda Adjusted R Square adalah 0.307
atau sebesar 30,7%. nilai ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
variabel harga, promosi, dan keamanan barang sebesar 30,7%.dan sisanya sebesar 69,3 % dijelaskan
oleh variabel lain di luar penelitian.

B. Pembahﬁn
Hubungan Harga ( X ) terhadap Keputusan Pembelian (Y )

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga ( X; ) memiliki hubungan yang sigﬁikan
terhadap keputusan pembelian ( Y ) dengan tyjune sebesar 2.219 lebih besar dari type 2.011, dengan
tingkat signifikansi lebih kecil dari 0.05 itu artinya bahwa hipotesis ke 1 dalam penelitian ini

Harga pada PT. Kasa Husada Wira Jatin mempunyai pengaruh yang besar terhadap

terbukti kebenarannya atau dapat diterima.

pendapatan dan laba bersih perusahaan. Semakin sesuai harga yang ditawarkan maka akan semakin
tinggi juga keputusan pembelian dari konsumen untuk memakai jasa dengan catatan kualitas yang
diberikan sebanding dengan harga tersebut. Harga yang ditetapkan oleh PT. Kasa Husada Wira
Jatim dalam 5 tahun terakhir dapat dilihat dari bahan baku harganya tergantung HPP (Hasil Pokok
Produksi) meliputi : Harga bahan baku, gaji karyawan dan bahan pembantu lalu ditambah 3%.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Sari (2014) yang menyatakan bahwa secara
individu harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT Pegadaian Cabang Manado
Utara dan sesuai dengan penelitian Widyawati dan Damayanti (2019) dengan judul harga, promosi
dan keamanan barang terhadap volume penjualan jasa forwarding yang menyatakan bahwa secara
individu dan bersama — sama harga mempunyai pengaruh signifikan positif terhadap volume
penjualan yang artinya apabila harga mengalami kenaikan maka akan diikuti dengan meningkatnya
volume penjualan.

Hubun@n Promosi ( X, ) Terhadap Volume Penjualan (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi ( X,) memiliki hubungan yang
signifi terhadap keputusan pembelian ( Y) dengan tyj,e sebesar 2.942 lebih besar dari typa
2011 dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0.05 itu artinya bahwa hipotesis ke-2 dalam
penelitian ini terbukti kebenarannya atau dapat diterima.

Promosi penjualan merupakan sarana bagi perusahaan untuk dapat menarik pelanggan baru,
mempengaruhi pelanggannya untuk mencoba produk baru, mendorong pelanggan membeli lebih
banyak sehingga keputusan pembelian dapat meningkat. PT. Kasa Husada Wira Jatim melakukan

promosi dengan cara menyebarkan informasi tentang produk perusahaan melalui segala media
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sosial dengan gambar dan kata-kata yang menarik serta perusahaan juga melakukan segala
penawaran yang menarik seperti adanya potongan harga atau diskon.

Hﬁ penelitian ini sesuai dengan penelitian Wijaya (2013) yang menyatakan bahwa
promosi memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian dan
penelitian dari Widyawati dan Damayanti (2019) yang menyatakan bahwa promosi memiliki
pengaruh yang siﬁiﬁkan dan positif terhadap volume penjualan.

Variabel promosi berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian seperti
pada penelitian Hurriyati ( 2010 ) bahwa promosi merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk atau meningkatkan pasar sasaran atas
perusahaan dan produknya agar tersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang
ditawarkan perusahaan.

Hubungan Keamanan Barang ( X; ) terhadap Volume Penjualan (Y )
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keamanan barang ( X3 ) [i memiliki
hubungan yang signifikan terhadap keputusan pembelian ('Y ) dengan tyiun, 1.049 lebih kecil dari
traber Sebesar 2.011 dengan tingkat signifikansi lebih besar dari 0.05 itu artinya bahwa hipotesis ke-3
dalam penelitian ini tidak terbukti kebenarannya atau ditolak.
Keamanan barang tidak berpengaruh pada keputusan pembelian, keamanan barang yang
baik ataupun buruk tidak akan mempengaruhi nilai keputusan pembelian. Hal ini tidak sesuai
dengan penelitian Widyawati dan Damayanti (2019), serta Kim, E.Y., dan Forney ( 2006 ) yang
menyatakan bahwa keamanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Jaminan
keamanan berperan penting dalam pembentukan kepercayaan dengan mengurangi perhatian
konsumen tentang penyalagunaan data pribadi dan transaksi barang yang mudah rusak.
V.PENUTUP
A. Simpulan
1. Variabel bebas harga secara individu berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian schingga artinya apabila harga yang ditawarkan sesuai maka customer akan
membeli pada perusahaan tersebut

2. Variabel promosi secara individu berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian
sehingga artinya apabila perusahaan mampu melakukan kegiatan promosi dengan semakin
baik, maka akan semakin meningkatkan pula keputusan pembelian customer

3. Variabel keamanan barang secara individu tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian sehingga artinya apabila perusahaan mampu meningkatkan / mengurangi keamanan
barang pada jasa penjualan, maka customer belum tentu melakukan pembelian pada perusahaan

tersebut
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B. Saran
Beberapa saran yang dapat dikemukakan sebagai pertimbangan bagi perusahaan dan penelitian
lebih lanjut antara lain
a. Bagi PT. KASA HUSADA WIRA JATIM
1. Alangkah baiknya perusahaan selalu memberikan pilihan pengiriman barang berikut daftar
harganya kepada konsumen schingga konsumen dapat mempertimbangkan sebelum
memilih jasa produk perusahaan.
2. Alangkah baiknya perusahaan memberikan diskon / potongan harga khusus saat event-
event tertentu.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, peneliti ini diharapkan dapat
dimanfaatkan sebagai referensi, pendukung, pedoman, pembanding, dan diharapkan untuk
menambah variabel lain yang dapat dijadikan indikator dalam penelitian lanjutan. Hal ini
karena masih adanya variabel-variabel yang belum ditemukan peneliti yang masih memiliki
hubungan yang berkaitan dengan meningkat / menurunnya keputusan pembelian misalnya
kualitas pelayanan ( daya tanggap, kepedulian, dan kehandalan ).
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