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Perubahan dalam teknologi digital telah mengubah cara bisnis beroperasi di 

seluruh dunia, terutama dengan semakin banyaknya penggunaan platform e-

commerce. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana platform e-

commerce dapat meningkatkan kemampuan perusahaan dalam inovasi produk 

melalui digitalisasi proses bisnis internal. Metode yang digunakan dalam studi ini 

adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analis modeling (SEM)-(PLS) yang 

mengamati berbagai kasus penggunaan e-commerce di sektor usaha kecil dan 

menengah. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa platform e-commerce 

berpengaruh signifikan terhadap digitalisasi proses bisnis, Dan digitaliasi proses 

bisnis berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk dan selanjutnya platform e-

commerce berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk dan yang terakhir 

platform e-commerce berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk melalui 

digitalisasi proses bisnis. 

  


