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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan di
Surabaya melalui citra merek. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Teknik
analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS versi 4.0.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan aplikasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan di Surabaya.
Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
Kopi Kenangan di Surabaya. Penggunaan aplikasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap citra merek Kopi Kenangan di Surabaya. Kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap citra merek Kopi Kenangan di Surabaya. Citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen Kopi Kenangan di Surabaya.
Penggunaan aplikasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Kopi Kenangan di Surabaya melalui citra merek sebagai variabel
intervening. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Kopi Kenangan di Surabaya melalui citra merek sebagai
variabel intervening.
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