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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efisiensi proses 

pengiriman dan penggunaan teknologi terhadap kinerja karyawan melalui 

keunggulan bersaing sebagai variabel intervening pada Shopee Express. Latar 

belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya efisiensi operasional dan 

pemanfaatan teknologi dalam meningkatkan daya saing perusahaan di era digital. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei 

melalui kuesioner kepada 51 responden yang bekerja di Shopee Express Bulak Hub 

Surabaya. Analisis data menggunakan Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 4.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh  efisiensi proses pengiriman 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keunggulan bersaing, 

pengaruh penggunaan teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keunggulan bersaing,pengaruh efisiensi proses pengiriman berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan,dan pengaruh  penggunaan teknologi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, pengaruh 

keunggulan bersaing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

efisiensi proses pengiriman berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

kinerja karywan melalui keunggulan bersaing, penggunaan teknologi berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan melalui keunggulan 

bersaing. 

  


