
PENGARUH KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN, TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN YANG DI 

MEDIASI OLEH VARIABEL HARGA PADA PELANGGAN 

PRODUK DOLOMITE M100 DI PT ARMADA JAYA MURNI 

LOGISTIK 
 

SKRIPSI 

 

DISUSUN DAN DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK 

MEMPEROLEH GELAR SARJANA ADMINISTRASI BISNIS PRODI ILMU 

ADMINISTRASI BISNIS STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHANAN 

BARUNAWATI SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

 

 

NAMA         : Rizqi Ainur Rofiq 

NIM          : 21112046 

PROGRAM STUDI        : Ilmu Administrasi Bisnis 

PEMBIMBING                : MEYTI HANNA ESTER KALANGI S, 

Sos., M.M.  

 

 

 

 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHANAN  

BARUNAWATI SURABAYA 

2025 

 


