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Meningkatnya penggunaan e-commerce mendorong perlunya pemahaman 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Kualitas Konten Pemasaran dan Kemudahan 

Penggunaan terhadap Minat Beli, dengan Kepercayaan Konsumen sebagai variabel 

mediasi, pada pengguna Shopee di Surabaya. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei terhadap 96 responden, yang mayoritas berusia 18-

24 tahun (79%) dan didominasi oleh laki-laki (54%). Analisis data dilakukan 

menggunakan teknik SEM-PLS (Structural Equation Modeling–Partial Least Square) 

dengan bantuan software SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen (t = 3,218; p = 0,001) dan Minat Beli (t = 

7,868; p = 0,000). Kepercayaan Konsumen juga berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Beli (t = 2,366; p = 0,018). Namun, Kualitas Konten Pemasaran tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen (t = 1,836; p = 0,066) 

maupun Minat Beli (t = 1,504; p = 0,133). Selain itu, Kepercayaan Konsumen tidak 

mampu memediasi hubungan antara variabel independen dan Minat Beli. Dengan 

demikian, Kemudahan Penggunaan menjadi faktor utama dalam membentuk 

Kepercayaan dan Minat Beli pengguna Shopee. 

Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi platform e-commerce untuk 

fokus pada pengembangan antarmuka pengguna yang ramah, serta penyajian informasi 

produk yang jelas, transparan, dan mampu meningkatkan rasa percaya konsumen 

dalam bertransaksi secara online. 

 

 


