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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi sumber 

daya manusia, disiplin kerja, dan kualitas kerja terhadap produktivitas bongkar 

muat melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada asisten operator di PT 

Terminal Petikemas Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan bantuan 

aplikasi SmartPLS. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 47 

responden yang merupakan asisten operator di perusahaan tersebut. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompetensi, disiplin, dan kualitas kerja memiliki pengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja. Selain itu, kompetensi dan kualitas kerja juga 

berpengaruh langsung terhadap produktivitas bongkar muat. Kepuasan kerja 

terbukti memediasi hubungan antara ketiga variabel bebas dengan produktivitas 

kerja. Dengan demikian, peningkatan kompetensi, disiplin, dan kualitas kerja 

karyawan berkontribusi terhadap tercapainya efisiensi dan produktivitas bongkar 

muat yang optimal. 
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This study aims to analyze the influence of human resource competence, work 

discipline, and work quality on loading and unloading productivity through job 

satisfaction as a mediating variable among assistant operators at PT Terminal 

Petikemas Surabaya. The research method employed is quantitative with a 

Structural Equation Modeling (SEM) approach using SmartPLS software. Data 

were collected through questionnaires distributed to 47 respondents who work as 

assistant operators at the company. The results indicate that competence, 

discipline, and work quality positively influence job satisfaction. Furthermore, 

competence and work quality directly affect loading and unloading productivity. 

Job satisfaction is proven to mediate the relationship between the independent 

variables and work productivity. Therefore, improving employee competence, 

discipline, and work quality contributes to achieving optimal efficiency and 

productivity in port operations. 
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