
 
 

ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAYA 

MANUSIA,DISIPLIN KERJA DAN KUALITAS KERJA 

ASSISTEN OPERATOR TERHADAP PRODUKTIVITAS 

BONGKAR MUAT MELALUI KEPUASAN KERJA DI PT 

TERMINAL PETIKEMAS SURABAYA 
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UNTUK MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA ADMINISTRASI BSINIS PRODI ILMU ADMINISTRASI BISNIS  

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHANAN BARUNAWATI SURABAYA 
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