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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Departemen Operasional PT Terminal
Petikemas Surabaya. Fenomena yang mendasari penelitian ini adalah pentingnya
kualitas sumber daya manusia dalam menunjang daya saing perusahaan di tengah
persaingan global. Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan metode survei.
Sampel penelitian sebanyak 64 responden ditentukan melalui rumus Slovin dari
total populasi 180 karyawan. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap kinerja
karyawan. Uji F menunjukkan keduanya berpengaruh secara simultan. Temuan ini
menyarankan bahwa peningkatan motivasi dan kedisiplinan karyawan merupakan
kunci dalam meningkatkan kinerja perusahaan.



