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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya arus peti kemas di PT.
Terminal Petikemas Surabaya yang menuntut efisiensi proses bongkar muat sebagai
bagian dari peningkatan produktivitas pelabuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kinerja operator dan container crane, baik secara
parsial maupun simultan terhadap produktivitas bongkar muat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Data diperoleh melalui kuesioner terhadap 64
operator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, kinerja operator
dan container crane berpengaruh signifikan terhadap produktivitas bongkar muat.
Namun secara parsial, hanya container crane yang berpengaruh signifikan,
sedangkan kinerja operator tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Temuan
ini mengindikasikan bahwa optimalisasi peralatan memiliki peran penting dalam
meningkatkan efisiensi operasional pelabuhan.
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