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Perkembangan teknologi yang sangat pesat, memberikan perubahan yang 

signifikan dan kemudahan bagi manusia untuk melakukan aktivitas, khususnya 

bagaimana manusia dengan melakukan kegiatan sehari – hari. Perkembangan ini 

telah mengubah cara masyarakat memperoleh dan menyebarkan informasi terkini 

melalui media sosial. Media sosial tidak hanya memfasilitasi kegiatan sehari – hari, 

tetapi juga menjadi platform online utama untuk pemasaran produk. Platform 

online membuat keberadaan e-commerce alternatif bisnis yang menjanjikan. Salah 

satu cara untuk menjalankan bisnis pada platform online dengan memberikan 

tawaran dengan mempromosikan produk yang akan dijual kepada konsumen.  

Tujuan dari penelitian ini digunakan untuk menganalisis dan mengetahui 

pengaruh promosi, loyalty program, dan online customer review sebagai 

intervening terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian ini menggunakan 

sampel 100 responden yaitu pengguna parfum freshchubs di shopee dengan 

menggunakan olah data pada aplikasi smartPLS 3.0. Pada penelitian menunjukkan 

bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap online customer review; loyalty 

program berpengaruh signifikan terhadap online customer review; online customer 

review tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian; promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui online customer 

review; dan loyalty program berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

melalui online customer review. 
 


