
 
 

PENGARUH PROSEDUR KERJA, PERALATAN BONGKAR 

MUAT, DAN KETERAMPILAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS MONITORING REEFER DI TERMINAL 

PETIKEMAS SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

DISUSUN DAN DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT 

 UNTUK MEMPEROLEH GELAR 

 SARJANA ADMINISITRASI BISNIS PRODI ILMU ADMINISTRASI BISNIS 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI 

SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

 

Nama  : Mochamad Dicky Darmawan 

NIM  : 20112083 

Program Studi : Ilmu Administrasi Bisnis 

Pembimbing  : Soedarmanto, S.E., M.M. 

 

 

 

 

 

 

 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI 

SURABAYA 

2024



 

 
 

 


