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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas 

pelayanan dan citra perusahaan terhadap keputusan pembelian pada FIFGRUOP 

Cabang Surabaya 3. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan teknik penggambilan sampling menggunakan rumus slovin. Metode 

analisis penelitian dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan secara simultan variabel persepsi harga, kualitas pelayanan 

dan citra perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. 

Secara parsial variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan konsumen. Kemudian variabel kualitas pelayanan  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Selanjutnya yaitu variabel citra perusahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. 

 


