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Lampiran 

 

Lampiran 1: Surat Ijin Penelitihan Perusahaan 
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Lampiran 2: Kuisioner  

 

KUISIONER PENELITIHAN 

A. Identitas Responden 

1) Nama  : 

2) Jenis Kelamin : 

3) Usia  : 

B. Tata Cara Pengisian Koesioner 

1) Mohon diberi tanda ( √ ) pada jawaban yang Bapak / Ibu anggap paling sesuai 

2) Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3) Setelah melakukan pengisian mohon Bapak / Ibu mengembalikan koesioner kepada 

yang menyerahkan koesioner. 

Keterangan : 

 

SS : Sangat Setuju = Skor 5 

S : Setuju  = Skor 4 

CS : Cukup Setuju = Skor 3 

TS : Tidak Setuju  = Skor 2 

STS : Sangat Tidak Setuju = Skor 1 

  
A. Kepercayaan Pelanggan (X2) 

Pernyataan SS S N TS STS 

1. jasa yang ditawarkan tidak kalah 

dengan media online lainnya 

     

2. varian jasa yang ditawarkan di 

lapangan tidak kalah dengan media 

online lainnya 

     

3. pelyanan dilapangan di lapangan 

selalu memberikan kejujurannya 
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4. pelayanan dilapangan selalu 

memberikan harga yang sesuai dengan 

jasa  lainya 

     

5. pelayanan yang diberikan perusahaan 

di lapangan cepat dan tanggap 

     

6. pelayanan di lapangan memberikan 

pelayanan yang ramah 

     

 

 

B. Komitmen (X2) 

Pernyataan SS S N TS STS 

1.perusahaan bersedia menanggung 

resiko apabila Jasa tidak sesuai 

     

2. perusahaan bersedia apabila barang 

yang datang mengalami kerusakan 

     

3. Perusahaan bersedia menanggung 

resiko kecurangan transaksi 

     

4. transaksi di Lapangan memiliki 

resiko yang tinggi 

     

5. Perusahaan selalu memikir 2 kali 

untuk melakukan pembelanjaan online 

     

6. setiap jasa memiliki informasi yang 

berbeda-beda sehingga informasi sangat 

jelas 

     

 

 

 

C. Harga (X3) 

 

Pernyataan SS S CS TS STS 

1. harga Jasa yang ada di Lapangan 

sesuai dengan apa yang Perusahaan 

inginkan  

     

2. harga Jasa di Lapangan sesuai dengan 

kualitas yang ada 
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3. pembelian Jasa Secara berkala banyak 

mendapatkan diskon. 
     

4. pembelian Jasa secara berkala banyak 

mendapatkan cashback 

     

5. Perusahaan banyak memberikan cara 

pembayaran yang mudah sesuai dengan 

yang diinginkan 

     

6. pembayaran cicilan juga tersedia       

 

 

A. Variabel Keputusan Pelanggan (Y) 

Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Jasa-Jasa yang dijual di 

Lapangan sangat dibutuhkan  

     

2. lingkungan di sekitar Perusahaan 

memilih prduk-Jasa di perusahaan 

kami 

     

3. Customer mencari informasi 

detail terkait Jasa-Jasa di Lapangan 

     

4. Perusahaan mencari informasi 

kepada teman yang sudah 

melakukan pembelian di Lapangan 

     

5. Perusahaan berusaha 

mengevaluasi Jasa di media online 

lainnya 

     

6. Perusahaan membandingkan Jasa 

di Lapangan dengan media  online 

lainnya 

     

7. customer memtuskan untuk 

membeli karena membeli karena 

adsa potongan 

     

8. Customer memutuskan untuk 

membeli karena pengalaman teman 

     

9. Jasa-Jasa di Lapangan sangat 

memuaskan 

     

10. karena sesuai dengan yang 

Customer harapkan, customer 

memutuskan untuk melakukan 

pembelian kembali 
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Lampiran 3. Tabulasi X1 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 4 29 

2 5 5 5 5 4 5 29 

3 5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 4 5 4 26 

6 5 4 4 4 5 4 26 

7 4 4 5 5 4 5 27 

8 5 5 4 5 5 4 28 

9 4 5 5 5 5 5 29 

10 4 5 4 5 5 5 28 

11 5 5 5 4 5 5 29 

12 5 4 5 5 4 4 27 

13 4 5 4 4 4 5 26 

14 4 4 5 4 4 4 25 

15 4 4 4 4 3 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 4 4 4 27 

18 4 5 5 5 4 4 27 

19 5 4 4 4 5 5 27 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 5 4 4 4 5 26 

23 4 4 5 5 5 4 27 

24 5 5 4 4 4 4 26 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 3 4 3 4 22 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 4 5 4 5 4 26 

29 5 5 4 5 4 5 28 

30 5 5 5 4 4 5 28 

31 5 4 5 5 5 5 29 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 4 5 5 5 29 

34 4 5 5 5 4 5 28 

35 5 4 5 4 5 5 28 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 5 4 4 4 5 26 

38 4 4 5 5 5 4 27 

39 5 5 4 4 4 4 26 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 3 4 3 4 22 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 5 4 5 4 26 
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44 5 5 4 5 4 5 28 

45 5 5 5 4 4 5 28 

46 5 4 5 5 5 5 29 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 4 5 5 5 29 

49 4 5 5 5 4 5 28 

50 5 5 5 5 5 4 29 

51 5 5 5 5 4 5 29 

52 5 5 5 4 4 4 27 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 5 4 4 5 4 26 

55 5 4 4 4 5 4 26 

56 4 4 5 5 4 5 27 

57 5 5 4 5 5 4 28 

58 4 5 5 5 5 5 29 

59 4 5 4 5 5 5 28 

60 5 5 5 4 5 5 29 

61 5 4 5 5 4 4 27 

62 4 5 4 4 4 5 26 

63 4 4 5 4 4 4 25 

64 4 4 4 4 3 4 23 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 5 5 4 4 4 27 

67 4 5 5 5 4 4 27 

68 5 4 4 4 5 5 27 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 5 4 4 4 5 26 

72 4 4 5 5 5 4 27 

73 5 5 4 4 4 4 26 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 3 4 3 4 22 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 4 4 5 4 5 4 26 

Gambar : Tabel Tabulasi X1 

 

Tabulasi X2 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 4 5 5 29 

3 5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 5 4 27 
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6 4 4 4 5 4 4 25 

7 4 5 5 4 4 5 27 

8 5 4 5 5 5 4 28 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 4 5 5 5 4 28 

11 5 5 4 5 5 5 29 

12 4 5 5 4 4 5 27 

13 5 4 4 4 5 4 26 

14 4 5 4 4 4 5 26 

15 4 4 4 3 4 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 4 4 5 5 28 

18 5 5 5 4 5 5 29 

19 4 4 4 5 4 4 25 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 4 4 4 5 4 26 

23 4 5 5 5 4 5 28 

24 5 4 4 4 5 4 26 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 3 4 3 4 3 21 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 5 4 5 4 5 27 

29 5 4 5 4 5 4 27 

30 5 5 4 4 5 5 28 

31 4 5 5 5 4 5 28 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 4 5 5 5 4 28 

34 5 5 5 4 5 5 29 

35 4 5 4 5 4 5 27 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 4 5 5 29 

38 5 5 4 4 5 5 28 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 5 5 4 27 

41 4 4 4 5 4 4 25 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 4 5 5 5 4 28 

44 5 5 4 5 5 5 29 

45 4 5 5 4 4 5 27 

46 5 4 4 4 5 4 26 

47 4 5 4 4 4 5 26 

48 4 4 4 3 4 4 23 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 4 4 5 5 28 

51 5 5 5 5 5 5 30 
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52 5 5 5 4 5 5 29 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 5 4 4 4 5 26 

55 5 4 4 4 5 4 26 

56 4 4 5 5 4 4 26 

57 5 5 4 5 5 5 29 

58 4 5 5 5 4 5 28 

59 4 5 4 5 4 5 27 

60 5 5 5 4 5 5 29 

61 5 4 5 5 5 4 28 

62 4 5 4 4 4 5 26 

63 4 4 5 4 4 4 25 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 5 5 4 5 5 29 

67 4 5 5 5 4 5 28 

68 5 4 4 4 5 4 26 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 5 4 4 4 5 26 

72 4 4 5 5 4 4 26 

73 5 5 4 4 5 5 28 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 3 4 4 4 23 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 4 4 5 4 4 4 25 

Gambar : Tabel Tabulasi X2 

Tabulasi X3 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

1 5 4 4 4 4 4 25 

2 4 5 5 4 5 4 27 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 4 25 

6 5 4 4 5 4 5 27 

7 4 5 5 4 5 4 27 

8 5 4 5 5 5 5 29 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 5 4 5 26 

13 4 5 4 4 4 4 25 

14 4 4 5 4 5 4 26 

15 3 4 4 4 4 4 23 
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16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 5 4 5 4 26 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 4 5 4 5 28 

21 5 5 5 4 5 4 28 

22 4 5 5 5 5 5 29 

23 5 4 4 4 4 4 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 3 4 4 4 4 4 23 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 4 4 4 4 4 25 

29 4 5 4 5 4 5 27 

30 4 5 5 5 5 5 29 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 5 5 5 5 5 29 

35 5 5 4 4 4 4 26 

36 5 4 4 4 4 4 25 

37 4 5 5 4 5 4 27 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 4 4 4 25 

41 5 4 4 5 4 5 27 

42 4 5 5 4 5 4 27 

43 5 4 5 5 5 5 29 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 4 5 4 5 26 

48 4 5 4 4 4 4 25 

49 4 4 5 4 5 4 26 

50 4 4 5 4 5 4 26 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 5 5 5 5 28 

54 4 5 4 5 4 5 27 

55 4 5 4 5 4 5 27 

56 4 5 4 5 4 5 27 

57 4 3 4 4 4 4 23 

58 4 4 4 5 4 5 26 

59 5 4 4 4 4 4 25 

60 4 4 5 4 5 4 26 

61 4 4 4 4 4 4 24 
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62 4 5 4 5 4 5 27 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 5 5 5 5 28 

65 4 5 4 5 4 5 27 

66 4 5 4 5 4 5 27 

67 4 5 4 5 4 5 27 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 5 4 5 26 

70 5 4 4 4 4 4 25 

71 4 4 5 4 5 4 26 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 5 4 4 4 4 25 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 5 5 5 4 5 4 28 

76 4 5 4 3 4 3 23 

77 5 5 4 5 4 5 28 

Gambar : Tabel Tabulasi X3 

Lampiran 8. Tabulasi Y 

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 46 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

6 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

7 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

8 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

10 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

12 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

13 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

14 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

18 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

19 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

20 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

22 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

23 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
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26 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

29 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

34 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

35 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

37 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

38 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

39 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

41 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

44 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

45 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

46 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

49 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

50 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

51 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 46 

52 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

55 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

56 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

57 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

59 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

61 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

62 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

63 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

64 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

67 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

68 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

71 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 
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72 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

73 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

75 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

Gambar : Tabel Tabulasi Y 
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Lampiran 4. Hasil Validitas 

 

Gambar : Hasil SPSS Validitas X1 
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Gambar : Hasil SPSS Validitas X2 



 
 

102 
 

 

Gambar : Hasil SPSS Validitas X3 
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Gambar : Hasil SPSS Validitas Y 
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Lampiran 5. Hasil Reliabilitas 

Gambar : Hasil SPSS Reliabilitas X1    Gambar :Hasil SPSS Reliabilitas X2 

 

Gambar : Hasil SPSS Reliabilitas X3    Gambar: Hasil SPSS Reliabilitas Y 
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Lampiran 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 77 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.00316017 

Most Extreme Differences Absolute .097 

Positive .097 

Negative -.065 

Kolmogorov-Smirnov Z .854 

Asymp. Sig. (2-tailed) .460 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Uji Multikoliniertitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .065 1.897  .034 .973      

Kepercay

aan 
1.642 .088 1.005 

18.7

29 
.000 .944 .910 .635 .398 2.510 

komitmen 

-.209 .084 -.132 

-

2.48

4 

.015 .673 -.279 -.084 .409 2.443 

harga 
.230 .057 .143 

4.05

3 
.000 .392 .429 .137 .923 1.084 

a. Dependent 

Variable: keputusan 

memilih  

         

Coefficient Correlationsa 

Model X3 X1 X2 

1 Correlation

s 

X1 1.000 -.022 -.754 

X2 -.022 1.000 -.165 

X3 -.754 -.165 1.000 

Covariance

s 

X1 .007 .000 -.006 

X2 .000 .003 .000 

X3 -.006 .000 .008 

a. Dependent Variable: 

keputusan memilih 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

d. Uji Linieritas 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 836.220 3 278.740 266.053 .000a 

Residual 76.481 73 1.048   

Total 912.701 76    
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Lampiran 7 : Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Coefficientsa 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent Variable: keputusan memilih 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .065 1.897  .034 .973   

Kepercayaan 1.642 .088 1.005 18.729 .000 .398 2.510 

Komitmen -.209 .084 -.132 -2.484 .015 .409 2.443 

Harga .230 .057 .143 4.053 .000 .923 1.084 

a. Dependent Variable: keputusan 

memilih 

 

  

 

 

 

 

 

    

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .065 1.897  

Kepercayaan 1.642 .088 1.005 

Komitmen -.209 .084 -.132 

Harga .230 .057 .143 
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Lampiran 8 : Hasil Uji T (Parsial) 

 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent Variable:keputusan memilih 

 

Lampiran 9 : Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 836.220 3 278.740 266.053 .000a 

Residual 76.481 73 1.048   

Total 912.701 76    

a.Predictors:(Constant),kepercayaan ,komitmen,harga     

b.Dependent Variable: memilih jasa 

  

    

Lampiran 10 : Koefisien Determinasi Berganda 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .957a .916 .913 1.024 

a. Predictors: (Constant),kepercayaan,komitmen,harga 

b. Dependent Variable: memilih jasa 

 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .065 1.897  

Kepercayaa

n 
1.642 .088 1.005 

Komitmen -.209 .084 -.132 

Harga .230 .057 .143 
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Lampiran 11: Lembar Bimbingan  
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Lampiran 12: Lembar Pengajuan Judul 

 


