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Dalam era digital saat ini, keputusan pembelian produk kosmetik seperti Skintific 
dipengaruhi oleh berbagai faktor selain produk itu sendiri. Harga yang kompetitif, 
ulasan online (e-WOM), dan atmosfer toko yang menarik memainkan peran 
penting. Harga yang sesuai dengan kualitas produk meningkatkan kepuasan 
konsumen, sementara e-WOM dan store atmosphere menciptakan pengalaman 
positif yang mendorong pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 
pengaruh Harga, E-WOM, dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Skintific di Surabaya dengan Customer Based Brand Equity (CBBE) 
sebagai pemediasi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 
proportionate simple dengan teknik random sampling dan yang terpilih sebanyak 
150 orang dengan pengupulan data melalui kuesioner menggunakan Skala Likert. 
Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis data 
deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, uji model dan uji hipotesis menggunakan 
softwarer Partial Least Squares Structural Equation (PLS. SEM). Dari tujuh 
hipotesis yang diusulkan pada penelitian ini menunjukkan bahwa Harga, E-WOM, 
Store Atmosphere, dan Customer- Based Brand Equity (CBBE) berpengaruh positif 
terhadap Keputusan Pembelian produk Skintific di Surabaya dan Customer- Based 
Brand Equity (CBBE) mampu memediasi pengaruh   Harga, E-WOM, Store 
Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian produk Skintific di Surabaya. Hasil 
penelitian ini juga diharapkan bermanfaat bagi pihak manajemen perusahaan 
Skintific agar dapat meningkatkan nilai dari variabel-variabel penelitian tersebut 
yang secara positif dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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