
HARGA, E-WOM, STORE ATMOSPHERE TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC ; 

CUSTOMER- BASED BRAND EQUITY (CBBE) SEBAGAI 
PEMEDIASI  

 
 

SKRIPSI 
 
 

DISUSUN DAN DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK 
MEMPEROLEH GELAR SARJANA ADMINISTRASI BISNIS PRODI ILMU 

ADMINISTRASI BISNIS STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN 
BARUNAWATI SURABAYA 

 
 

 
 
 
 

DISUSUN OLEH: 
 

Nama      : Chika Andiena Visizia 
NIM      : 20111008 
Program Studi     : Ilmu Administrasi Bisnis 
Pembimbing     : Meyti Hanna Ester Kalangi,S.Sos, MM. 
 
 
 

 
STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI 

SURABAYA 
2024



i 
 

LEMBAR PERNYATAAN 
 
 
Yang bertanda tangan dibawah ini, 
Nama  : Chika Andiena Visizia  
NIM : 20111008 
Program Studi            : Ilmu Administrasi Bisnis 
Judul Skripsi   : Harga, E-Wom, Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skintific ; Customer – Based Brand 
Equity (CBBE) Sebagai Pemediasi  

 
Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan Skripsi yang telah saya tulis ini 

merupakan hasil karya sendiri dengan merujuk pada sumber-sumber terpercaya. 
Apabila ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil plagiat 
atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia  
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan  
tata tertib di STIA dan Manajemen Kepelabuhan Barunawati Surabaya.  

 
Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan. 

 
 

Penulis, 
 

 
 
 
 

Chika Andiena Visizia 
NIM 20111008 

 
  



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
 
 

SKRIPSI 
 
 

HARGA, E-WOM, STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC ; CUSTOMER- BASED BRAND 

EQUITY (CBBE) SEBAGAI PEMEDIASI 
 

DISUSUN OLEH: 
 
 

Nama      : Chika Andiena Visizia 
NIM      : 20111008 

 
 

Telah dipresentasikan di depan dewan penguji dan dinyatakan LULUS pada, 
Hari/Tanggal : Sabtu / 20 Juli 2024  

 
 

PENGUJI 
 

KETUA   : JULI PRASTYORINI, S.Sos, MM 
NIDN    : 0708067104  

 
(.....................................) 

 
SEKRETARIS   : NUR WIDYAWATI, S.Si, SE, M.SM 
NIDN    : 0704069201 

 
(.....................................) 

 
Mengetahui, 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI SURABAYA 
KETUA 

 
 
 
 

Dr. GUGUS WIJONARKO, MM 
NIDN: 0708116501 



iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

SKRIPSI 
 

HARGA, E-WOM, STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC ; CUSTOMER- BASED BRAND 

EQUITY (CBBE) SEBAGAI PEMEDIASI 
 
 

DIAJUKAN OLEH : 
 

Nama      : Chika Andiena Visizia 
NIM      : 20111008 
 

 
TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH : 

Menyetujui, 
PEMBIMBING 

 
PEMBIMBING  : MEYTI HANNA ESTER KALANGI, S.Sos, MM 
NIDN    :  0717057703 

 
(.....................................) 

 
Mengetahui, 

KETUA PROGRAM STUDI 
 
 
 
 

JULI PRASTYORINI, S.Sos, MM 
NIDN: 0708067104 

 
 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI SURABAYA 
KETUA 

 
 
 
 

Dr. GUGUS WIJONARKO, MM 
NIDN: 0708116501 


	LEMBAR PERNYATAAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN

