
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA 

MEREK TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA FORE 

COFFEE KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI   

 

DISUSUN DAN DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT 

UNTUK MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA ADMINISITRASI BISNIS PRODI ILMU ADMINISTRASI BISNIS 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI SURABAYA 

 

 

 

DISUSUN OLEH  : 

Nama  : Rania Hasna Sari 

NIM   : 20111086 

Program Studi : Ilmu Administrasi Bisnis 

Pembimbing  : Dian Arisanti, S.Kom, MM 
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