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Dalam dunia pekerjaan atau dunia bisnis terdapat salah satu faktor yang 

sangat penting yaitu Sumber Daya Manusia (SDM). Kesukesan yang dihasilkan 

oleh perusahaan, tidak terlepas dari sukses atau tidaknya perusahaan dalam 

mengoptimalkan Sumber Daya Manusianya. Sumber Daya Manusia (SDM) inilah 

yang berpengaruh terhadap ujung tombak perusahaan atau lebih tepatnya 

gambaran sebuah perusahaan bagaimana menjalankan aktifitas dan apa saja 

pencapaian yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Dan memang keadaan yang 

nyata jika perusahaan berkembang dengan pesat dan maju maka itu semua tidak 

terlepas dari kinerja karyawan. Kinerja yang baik tentunya adalah harapan semua 

perusahaan..  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Servant 

leadership (X1), Komitmen Kerja (X2) dan Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Jenis penelitian yang 

diterapkan adalah jenis penelitian metode kuantitatif dengan penelitian survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Seluruh pelanggan pada PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

Rumus  Slovin sebanyak 101 responden.  

Hasil Penelitian didapat bahwa variabel Servant Leadership secara 

signifikan berpengaruh parsial yang bernilai positif  terhadap kinerja karyawan. 

Variabel Komitmen kerja secara signifikan berpengaruh parsial yang bernilai 

positif terhadap kinerja karyawan. Variabel Disiplin kerja secara signifikan 

berpengaruh parsial yang bernilai positif terhadap kinerja karyawan. dan variabel 

Servant Leadership (X1), Komitmen kerja (X2),dan Disiplin Kerja (X3) secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini 

ditunjukkan melalui f-hitung sebesar 24,014 lebihbesar dari f-tabel sebesar 3,08 

dengan siginifikan 0,000 lebih kecil dari alpha 0,05 Artinya ketiga variabel secara 

bersama-sama dapat meningkatkan kinerja karyawan pada PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya 
 


