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Lampiran 1 Formulir Permohonan Penulisan Skripsi 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Lembar Bimbingan Skripsi 

 





 

 

 

 

Lampiran 3 Data Tabulasi  

 

Variabel Harga  

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

1 1 3 4 4 5 5 3 3 28 

2 1 2 2 3 3 3 2 2 18 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 2 4 4 3 25 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 3 1 2 3 1 4 2 4 20 

8 2 2 2 1 2 1 2 2 14 

9 5 5 5 5 5  5 5 5 35 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 5 5 4 3 3 3 4 32 

13 4 4 5 3 4 4 4 3 31 

14 1 1 2 3 2 1 1 3 14 

15 1 1 2 3 2 1 1 3 14 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

18 1 1 4 4 1 3 1 4 19 

19 4 5 4 3 4 4 4 5 33 

20 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

21 1 2 3 3 2 2 2 2 17 

22 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

23 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

24 2 2 2 3 3 3 3 3 21 



25 4 5 4 5 5 5 4 5 37 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

27 2 1 1 1 2 2 2 2 13 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 2 1 1 2 3 5 22 

30 2 3 4 1 4 1 2 5 22 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 2 4 5 1 2 3 4 5 26 

33 3 2 2 4 5 1 5 2 24 

34 2 2 1 2 1 2 2 2 14 

35 2 2 1 2 1 2 3 2 15 

36 1 5 4 4 5 4 3 5 31 

37 2 2 2 2 2 1 2 1 14 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 5 4 3 2 1 5 1 2 23 

40 5 5 1 1 4 5 2 1 24 

41 1 3 2 2 2 1 2 3 16 

42 2 2 2 2 2 2 3 2 17 

43 1 2 1 4 5 5 1 5 24 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

45 4 4 5 3 4 5 4 4 33 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 1 2 1 5 4 3 5 2 23 

48 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

49 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

50 1 4 5 5 4 1 5 3 28 

51 1 2 3 1 3 5 5 4 24 

52 5 4 5 3 4 4 5 4 34 



53 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

54 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

57 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

58 1 2 4 5 3 1 3 5 24 

59 2 3 2 1 5 3 4 2 22 

60 3 5 5 5 3 2 1 5 29 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

62 4 5 4 3 4 5 4 4 33 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

65 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

67 5 4 3 2 3 4 5 4 30 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 3 4 5 4 5 5 4 4 34 

70 2 5 2 5 5 5 1 4 29 

71 5 5 3 5 2 4 5 4 33 

72 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

73 2 3 4 3 4 2 3 2 23 

74 5 2 4 3 4 2 3 5 28 

75 4 2 5 3 1 5 5 3 28 

76 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

77 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

78 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

79 3 4 4 4 4 4 5 4 32 

80 4 3 4 4 4 4 4 3 30 



81 4 3 5 4 2 3 4 2 27 

82 4 4 4 3 3 5 5 5 33 

83 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

84 5 4 5 4 5 3 5 2 33 

85 3 4 4 4 4 5 4 2 30 

86 4 2 2 3 3 3 4 2 23 

87 5 1 5 2 3 3 5 3 27 

88 5 1 5 2 3 3 5 3 27 

89 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

90 4 2 4 3 4 4 3 2 26 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 4 4 4 4 2 4 1 27 

93 5 5 4 4 4 3 5 5 35 

94 5 4 4 1 5 4 4 4 31 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 5 4 3 2 4 2 5 4 29 

97 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

98 4 3 4 4 3 4 4 3 29 

99 4 3 3 4 4 3 2 3 26 

100 3 4 3 4 4 4 2 1 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Variabel Emotional Influences 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL 

1 2 3 4 5 5 5 25 

2 2 2 2 3 2 2 15 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 4 4 4 4 31 

4 4 4 5 4 5 5 31 

1 3 2 1 1 3 2 13 

2 2 2 2 2 2 2 14 

5 5 3 3 5 5 5 31 

1 1 1 1 2 1 1 8 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 3 4 2 3 3 24 

4 4 3 4 4 4 4 27 

1 1 3 1 1 1 1 9 

1 1 3 1 1 1 2 10 

5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 3 5 1 4 1 20 

1 3 4 1 3 3 1 16 

4 4 4 3 4 4 3 26 

4 5 5 5 4 5 5 33 

1 1 1 2 2 2 2 11 

4 3 3 4 4 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 5 5 5 4 4 31 

2 2 2 2 2 2 2 14 

2 1 2 2 1 1 2 11 



4 4 3 4 4 4 4 27 

5 1 3 5 2 5 2 23 

2 1 3 4 4 1 5 20 

4 4 5 4 4 4 4 29 

3 1 5 1 1 2 3 16 

4 1 1 5 4 2 1 18 

2 2 1 2 2 2 1 12 

2 1 2 2 2 2 2 13 

5 5 3 4 4 5 5 31 

2 1 2 2 2 2 2 13 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 2 3 1 4 5 23 

1 5 4 5 2 4 2 23 

2 3 1 2 2 2 1 13 

1 2 1 2 2 2 1 11 

2 1 1 5 1 3 1 14 

2 2 2 2 2 2 2 14 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 1 3 4 5 5 1 23 

5 4 5 4 4 5 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 1 5 2 5 1 20 

1 4 2 2 5 1 4 19 

4 5 4 4 5 4 5 31 

4 4 5 5 5 5 5 33 

2 2 2 2 2 2 2 14 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 



4 4 5 5 4 5 4 31 

2 1 4 5 2 4 2 20 

5 2 1 4 2 5 2 21 

4 2 1 5 5 2 5 24 

2 2 2 2 2 2 2 14 

2 4 5 5 4 5 5 30 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 5 4 4 4 4 4 29 

2 2 2 2 2 2 2 14 

4 4 4 4 3 4 4 27 

2 4 5 4 5 5 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

4 5 5 5 3 4 5 31 

5 2 2 1 5 1 5 21 

3 2 1 4 5 2 2 19 

4 4 3 4 3 4 3 25 

4 3 2 5 3 4 1 22 

4 5 3 4 2 3 5 26 

2 4 2 5 2 3 1 19 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 5 4 4 4 4 30 

5 4 3 4 2 4 5 27 

4 2 5 4 5 3 4 27 

5 5 5 4 4 5 5 33 

5 5 5 4 4 5 5 33 

5 5 5 4 5 5 3 32 

2 5 1 2 4 3 1 18 



5 5 3 5 3 5 4 30 

4 5 3 1 4 3 5 25 

4 5 3 1 4 3 5 25 

5 5 4 5 4 3 4 30 

4 4 3 4 5 3 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 1 4 3 5 4 27 

4 4 4 5 2 5 4 28 

4 5 1 3 3 5 4 25 

3 4 1 4 1 4 4 21 

4 4 1 4 4 4 4 25 

5 5 3 3 3 4 5 28 

4 5 4 4 2 4 4 27 

5 5 3 4 4 4 3 28 

4 4 3 4 4 3 3 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variabel Media Sosial Marketing 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total  

3 4 3 4 4 4 5 4 31 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 5 2 25 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

3 4 3 4 5 3 4 2 28 

2 1 2 2 1 1 1 2 12 

3 2 3 4 3 2 1 2 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 2 1 2 1 1 1 2 12 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 5 4 3 4 3 3 28 

3 4 4 3 5 5 5 4 33 

2 2 2 2 1 1 1 1 12 

2 2 2 1 1 1 1 2 12 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

1 1 2 1 1 1 1 1 9 

1 1 1 1 1 1 1 3 10 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 2 2 2 2 2 2 2 17 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 2 3 2 2 2 20 

4 5 5 5 5 4 5 5 38 



2 2 2 2 2 2 2 2 16 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1 3 1 1 2 4 5 2 19 

2 3 5 4 3 1 5 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 4 1 4 5 4 2 25 

2 1 5 4 5 5 1 1 24 

2 2 2 1 1 3 1 5 17 

2 1 2 2 2 2 1 2 14 

4 4 4 5 5 5 5 4 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 1 5 3 4 5 4 1 25 

1 3 2 1 5 5 2 2 21 

1 2 1 1 2 2 3 2 14 

2 1 2 2 2 1 2 2 14 

4 1 5 1 3 1 4 5 24 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 2 4 5 4 4 5 4 31 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 2 5 5 36 

2 4 3 2 5 5 5 3 29 

4 2 4 5 5 3 5 5 33 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 



2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

1 4 1 3 5 3 1 4 22 

5 2 4 4 5 3 4 1 28 

4 5 1 2 5 5 4 3 29 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 5 5 4 4 3 5 34 

5 1 5 1 5 1 5 5 28 

5 1 3 5 4 4 1 2 25 

4 3 4 3 4 4 3 4 29 

4 2 5 2 5 2 4 2 26 

5 3 4 2 5 3 1 4 27 

5 2 3 3 5 1 3 5 27 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 3 3 4 3 4 5 31 

4 5 4 3 1 5 3 2 27 



5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 5 3 4 5 4 4 1 30 

5 5 1 3 4 5 5 3 31 

3 5 1 4 4 3 5 5 30 

5 5 5 4 4 3 3 1 30 

4 4 5 2 4 3 1 5 28 

4 4 5 2 4 3 1 5 28 

4 3 2 4 2 1 4 3 23 

4 2 4 3 5 2 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 1 5 5 5 1 30 

4 3 4 5 4 4 4 1 29 

4 4 5 4 5 5 5 1 33 

4 4 5 3 4 5 4 2 31 

3 5 4 4 4 3 5 5 33 

3 4 3 4 4 4 5 3 30 

4 3 4 5 4 4 4 4 32 

3 4 5 4 4 3 4 4 31 

5 4 4 4 3 5 4 5 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Variabel Keputusan Pembelian 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL 

1 1 1 5 1 1 3 12 

2 2 2 2 2 2 2 12 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 2 3 3 17 

5 4 5 5 4 3 3 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 2 1 1 4 2 2 12 

8 3 2 3 2 2 2 14 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 1 1 1 1 1 1 6 

11 4 4 3 4 4 4 23 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 3 4 4 4 23 

14 3 1 4 1 1 2 12 

15 4 1 1 3 1 1 11 

16 1 2 3 4 4 5 19 

17 1 1 2 1 1 2 8 

18 1 1 5 3 1 1 12 

19 4 4 4 5 5 4 26 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 2 2 2 2 2 2 12 

22 4 4 3 4 4 4 23 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 4 5 5 5 5 5 29 

26 2 2 2 2 2 2 12 



27 2 2 3 1 1 3 12 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 3 2 1 3 4 18 

30 1 4 2 5 4 3 19 

31 4 4 4 4 4 5 25 

32 5 3 4 5 4 3 24 

33 4 2 5 1 3 5 20 

34 1 2 3 2 2 2 12 

35 2 2 2 2 2 2 12 

36 5 5 1 5 5 3 24 

37 2 2 4 2 2 3 15 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 1 2 1 5 3 2 14 

40 5 3 2 1 1 3 15 

41 2 2 2 2 2 4 14 

42 2 2 2 2 2 2 12 

43 1 3 5 4 5 3 21 

44 2 2 2 2 2 2 12 

45 4 3 3 3 4 3 20 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 4 5 3 2 24 

48 5 5 4 4 4 3 25 

49 5 4 4 4 4 3 24 

50 5 1 5 2 3 4 20 

51 2 3 2 1 2 4 14 

52 4 5 2 5 5 3 24 

53 5 4 4 5 5 4 27 



54 2 2 2 2 2 2 12 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 5 4 4 5 5 28 

58 4 5 2 5 2 3 21 

59 1 2 4 2 4 4 17 

60 4 5 4 2 5 3 23 

61 2 4 5 3 2 3 19 

62 4 4 3 2 4 5 22 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 2 2 2 2 2 2 12 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 5 5 5 5 5 29 

68 4 5 5 5 5 4 28 

69 3 4 5 4 5 4 25 

70 1 1 5 1 5 5 18 

71 5 3 5 3 3 5 24 

72 3 4 3 4 3 4 21 

73 2 2 4 3 1 3 15 

74 2 4 3 5 5 1 20 

75 1 3 5 3 1 4 17 

76 5 5 2 4 5 5 26 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 3 5 4 5 4 4 25 



81 3 1 5 3 4 2 18 

82 4 4 5 5 4 5 27 

83 4 4 5 4 4 3 24 

84 5 5 5 4 5 3 27 

85 4 4 3 3 5 5 24 

86 5 5 3 3 3 3 22 

87 4 1 3 5 3 3 19 

88 4 1 5 4 3 1 18 

89 4 3 5 1 5 5 23 

90 4 4 3 3 2 3 19 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 5 5 4 4 3 26 

93 5 5 1 5 5 5 26 

94 3 5 1 1 4 5 19 

95 4 1 1 1 4 4 15 

96 3 4 3 3 2 4 19 

97 3 5 3 3 4 4 22 

98 4 4 3 2 2 4 19 

99 3 4 4 1 3 5 20 

100 4 4 5 4 4 4 25 



 

 

 

 

Lampiran 4 Kuesioner  

   

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Konsumen Minuman Mixue 

Ditempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang akan dilakukan untuk penunjang proposal 

penelitian  dalam riset pemasaran yang berjudul“Pengaruh Harga, Media Sosial 

Marketing dan Emotional Influences Terhadap Keputusan Pembelian 

Minuman Mixue Pada Generasi Muda Di Kota Surabaya”,yang disusun 

sebagai penunjang tugas akhir (skripsi) pada program studi Administrasi Bisnis 

Pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Dan Manajemen Kepelabuhanan 

(STIAMAK) Barunawati Surabaya. saya mohon kesadian saudara/i untuk mengisi 

kuisioner yang terlampir berikut ini. Kesedian Saudara/i untuk mengisi pendapat 

mengenai pertanyaan – pertanyaan yang diajukan pada kuisioner ini sangat 

berharga bagi keberhasilan penelitian ini dan bukan maksud evaluasi atau penilaian. 

Identitas dan jawaban yang saudara/i berikan akandijaga kerahasiaanya, sehingga 

tidak perlu ragu untuk memberikan jawaban karena hanya untuk kepentingan 

penelitian penyusun skripsi. 

Atas bantuan dan partisipasi saudara/i, saya sampaikan terima kasih. 

Surabaya, 15 Juli 2023 

 Peneliti 

 

 

(Andina Yulianti) 

NIM 1911000 

 



 

 

A. Identitas Responden 

Isilah Pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan jawaban yang benar 

1. Nama : …………………………*bolehdiisi / bolehtidakdiisi 

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin: 

4. Pekerjaan :  

5. Apakah anda sudah membeli produk mixue sebanyak 2 kali atau lebih ? 

a. Ya b. Tidak 

6. Berapa kali anda membeli minuman mixue dalam satu bulan ? 

a. 2-5 kali   c. lebih dari 10 kali 

b. lebih daru 5 kali 

7. Varian favorite produk minuman mixue anda adalah :  

B. Daftar Pertanyaan 

 

Berikan tanda (✓) pada kolom jawaban yang telah disediakan : 

Keterangan  Skor : 

1. SS : Sangat Setuju  (5) 

2. S : Setuju   (4) 

3. KS : Kurang Setuju  (3) 

4. TS : Tidak Setuju  (2) 

5. STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

1. Pernyataan Harga 

No Indikator 
Pernyataan SS S K

S 

TS STS 

1 

 

Harga yang 

terjangkau 

Harga yang ditawarkan mampu 

dijangkau  

     

  Harga bervariasi sesuai dengan 

jenis yang ditawarkan 

     

2 Harga yang 

sesuai dengan 

Harga minuman mixue sesuai 

dengan manfaat yang saya rasakan 

     



 

 

manfaat yang 

diperoleh 

  Harga minuman mixue memiliki 
manfaat yang bagus dibanding produk 
sejenis 

     

3 Harga yang 

sesuai dengan 

kualitas 

Harga Minuman Mixue sesuai 

dengan kualitas produk 

     

  Harga Minuman Mixue sesuai 

dengan yang diinginkan 

     

4 Harga yang 

dapat bersaing 

dengan 

pesaing 

Harga Minuman Mixue dapat 

bersaing dengan produk sejenis 

     

  Harga minuman mixue lebih 

ekonomis dibandingkan dengan 

produk sejenis 

     

 

2. Variabel : Emotional Influences 

No Indikator 
Pernyataan SS S K

S 

TS STS 

1 Rasa senang Varian rasa yang ditawarkan 

pada produk Mixue membuat 

konsuemen merasa tertarik 

     

2  Mengkonsumsi minuman mixue 

membuat perasaan menjadi 

senang 

     

3 Rasa Bangga 

 

Produk minuman mixue 

memiliki peristiwa atau cerita 

tersendiri bagi konsumen 

     

4  Tampilan pada Minuman Mixue 

membuat konsumen merasa 

tertarik mencoba 

     

5 Rasa Percaya 

diri 

 

Minuman mixue memiliki 

keunikan tersendiri dari 

minuman merk lainnya. 

     



 

 

6 Rasa Nyaman saya merasakan mood yang 

meningkat saat mengonsumsi 

minuman mixue 

     

7  saya memilih mengonsumsi 

minuman mixue karena 

kenyamanan pribadi 

     

3. Variabel : Media Sosial Marketing 

No Indikator 
Pernyataan SS S K

S 

T

S 

STS 

1 Pembuatan 

Konten 

(Content 

Creation) 

Mixue memberikan konten yang 

menarik melalui media sosial  

yang ditampilkan pada postingan 

beranda  

     

2  Konsumen dapat menemukan 

informasi promosi yang dibuat 

oleh mixue dengan 

mudah 

     

3 Berbagi 

Konten 

(Sharing 

Content) 

Konsumen mampu mengakses 

informasi promosi yang 

diberikan mixue dengan cepat 

melalui Gojek ataupun Grab 

     

4  Produk minuman mixue selalu 

berbagi konten seputaran produk. 

     

5 Menghubun
gkan 
(Connecting) 

Mixue bisa menerima sistem p 

embayaran seperti Gopay, Ovo, 

dengan efektif 

     

6  Saya dapat dengan mudah 

mengaksesakun sosial media 

mixue 

     

7 Pembanguna

n Komunitas 

(Comunity 

Building) 

Media Sosial merupakan tempat 

promosi yang paling efektif 

untuk memperkenalkan suatu 

produk. 

     

8  Mixue memiliki komunitas 

pelanggan setia pada sosial 

media untuk berbagi info 

seputaran produk 

     



 

 

4. Variabel : Keputusan Pembelian 

No Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Pemilihan 

produk 

(product 

choice) 

Saya membeli MIXUE karena 

sesuai dengan harga dan kualitas 

yang saya harapkan. 

     

        

2. Kebiasaan 

dalam 

membeli 

Produk 

Saya mengevaluasi beberapa 

merek produk minuman yang 

ada sebelum memutuskan 

pembelian produk  

     

  Setelah melihat konsumen lain 

banyak membeli mixue saya 

tertarik untuk menggunakan 

jasanya 

     

 Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang 

lain 

Saya membeli mixue karena 

adanya bujukan orang lain.  

     

  Saya puas membeli mixue 

sehingga saya 

merekomendasikan ke orang lain 

     

 Melakukan 

pembelian 

ulang 

Hasil yang sesuai dengan 

harapan saya sehingga saya akan 

membelimixue kembali. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 

 

a. X1 

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

X1.1 0,740 0,196 Valid 

X1.2 0,821 0,196 Valid 

X1.3 0,784 0,196 Valid 

X1.4 0,657 0,196 Valid 

X1.5 0,748 0,196 Valid 

X1.6 0,714 0,196 Valid 

X1.7 0,733 0,196 Valid 

X1.8 0,688 0,196 Valid 

B. X2 

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

X1.1 0,807 0,196 Valid 

X1.2 0,796 0,196 Valid 

X1.3 0,733 0,196 Valid 

X1.4 0,704 0,196 Valid 

X1.5 0,705 0,196 Valid 

X1.6 0,813 0,196 Valid 

X1.7 0,800 0,196 Valid 

 

C. X3 

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

X1.1 0,798 0,196 Valid 

X1.2 0,785 0,196 Valid 

X1.3 0,745 0,196 Valid 

X1.4 0,792 0,196 Valid 

X1.5 0,803 0,196 Valid 

X1.6 0,752 0,196 Valid 

X1.7 0,784 0,196 Valid 

X1.8 0,658 0,196 Valid 

 

D. Y 

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

X1.1 0,743 0,196 Valid 

X1.2 0,831 0,196 Valid 

X1.3 0,558 0,196 Valid 

X1.4 0,720 0,196 Valid 



 

 

X1.5 0,843 0,196 Valid 

X1.6 0,689 0,196 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Uji Reliabilitas 

 

Variabel 

Cronbach 

Alpha Kriteria Keterangan 

(X1) 0,879 0,6 Reliabel 

(X2) 0,882 0,6 Reliabel 

(X3) 0,897 0,6 Reliabel 

(Y) 0,826 0,6 Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji Normalitas 

 

 

 
 

b.  Uji Heteroskedasitisitas 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 Uji Analisis Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2,532 1,158  2,188 ,031   

X1 ,161 ,094 ,207 1,710 ,091 ,185 5,418 

X2 ,164 ,100 ,206 1,648 ,103 ,173 5,776 

X3 ,343 ,083 ,483 4,139 ,000 ,199 5,016 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 Hasil Uji F 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2370,862 3 790,287 91,023 ,000b 

Residual 833,498 96 8,682   

Total 3204,360 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 Hasil Uji Koefisien Determinan 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,860a ,740 ,732 2,94657 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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