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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga, 

suasana cafe dan kualitas pelayan terhadap loyalitas konsumen. Objek penelitian 

ini adalah Labore Black Surabaya. Penelitian ini juga untuk mengetahui dan 

menganalisa variabel mana yang pengaruhnya dominan terhadap loyalitas 

konsumen pada Labore Black Surabaya. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah jenis penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini ialah  150 orang yang pernah membeli 

makanan dan minuman di Labore Black Surabaya.  Dengan tingkat kesalahan 

10% maka jumlah populasi yang diambil adalah 60 orang yang dihitung dengan 

rumus Slovin.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan variabel harga dan suasana cafe 

berpengaruh signifikan sedangkan untuk variabel kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan. t hitung variabel harga sebesar 3,963 dan nilai sig. 0,000 

<0,050. t hitung variabel suasana cafe 3,134 dan nilai sig. 0,003 < 0,050. t hitung 

variabel kualitas pelayanan sebesar 0,304 dan nilai sig. 0,762 > 0,050. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah harga dan suasana cafe berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, sedangkan kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Saran yang diberikan dalam 

penelitian ini untuk selalu menjaga kestabilan harga dan juga untuk menambah 

furniture pendukung bagi pelanggan dan juga selalu memberikan inovasi yang 

berbed-beda agar akan selalu ada menu baru atau terobosan baru dari Labore 

Black Surabaya. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini 

kedepannya. 

 

 


