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Masalah yang dihadapi oleh perusahaan distributor pasca dilanda wabah virus 

Covid-19 yaitu merancang kembali langkah-langkah untuk bisa survive dan 

bersaing dengan perusahaan yang bergerak dibidang yang sama. Keputusan yang 

diambil perusahaan dalam menetapkan strategi pengiriman barang yang akan 

dijalankan menentukan kelancaran jalannya proses distribusi sehingga bisa 

memberikan keuntungan bagi perusahaan maupun pihak yang berada dalam saluran 

distribusi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor internal dan eksternal 

dalam proses pendistribusian. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi 

berganda untuk menguji hipotesis. Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan 

distributor yang berada di kota Surabaya. Sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus Slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable 

transportasi (X1), ketepatan pengiriman (X2), ketersediaan barang (X3), pelayanan 

(X4) dan sumber daya manusia (X5) berpengaruh positif signifikan terhadap 

variable kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 86,6%.  


