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PT. Terminal Petikemas Surabaya adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa kepelabuhanan, untuk meningkatkan keefektifan penanganan maka 

diperlukan kinerja operator yang handal serta Program K3 yang Efektif. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kinerja Operator dan 

Program K3 terhadap Produktivitas Handling Petikemas di Terminal Petikemas 

Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah Seluruh operator RTG yang bekerja di 

Terminal Petikemas Surabaya. Sampel penelitian ini diambil menggunakan teknik non 

random sampling dengan jenis purposive sampling yang berjumlah 60 responden , 

dimana sampel penelitian diperoleh dari responden yang bekerja sebagai operator RTG 

minimal 2 tahun di PT. Terminal Petikemas Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dan teknik analisis data dengan regresi linier berganda, Data 

dikumpulkan melalui distribusi Kuisioner secara langsung maupun online 

menggunakan Google Forms.  

 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kinerja operator berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Produktivitas Handling Petikemas, apabila kinerja 

operator baik maka Produktivitas Handling Petikemas juga baik. (2) Program 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja berpengaruh signifikan secara persial terhadap 

Produktivitas Handling Petikemas, apabila Program K3 tersusun dengan baik maka 

Produktivitas Handling Petikemas akan meningkat. (3) kinerja operator dan Program 

K3 berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Produktivitas Handling Petikemas 

apabila kinerja operator dan Program K3 meningkat maka Produktivitas Handling 

Petikemas juga meningkat. 

  


