
PENGARUH PERSONAL SELLING, DIRECT MARKETING 

DAN MARKETING INTERAKTIF TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNA JASA EKSPEDISI PT. AMBRA LOGISTICS 
 

 

SKRIPSI 

 

 

DISUSUN DAN DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT 

UNTUK MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA ADMINISTRASI BISNIS PRODI ILMU ADMINISTRASI BISNIS 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI SURABAYA 

 

 

 
 

 

DISUSUN OLEH : 

 

 

Nama    :     Moch. Zulfikar Nur Iskandar 

NIM    :     18110077 

Program Studi  :     Ilmu Administrasi Bisnis 

Pembimbing   :     Mudayat, Spd, MM 

 

 

 

 

STIA DAN MANAJEMEN KEPELABUHAN BARUNAWATI 

SURABAYA 

2022  


	LEMBAR PERNYATAAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Batasan Masalah
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.6. Sistematika Penulisan

	LANDASAN TEORI
	2.1. Manajemen Pemasaran
	2.1.1. Pengertian Manajemen Pemasaran
	2.1.2. Konsep Pemasaran
	2.1.3. Manajemen Pemasaran
	2.1.4. Bauran Pemasaran
	2.1.5. Promotion Mix

	2.2. Personal Selling
	2.2.1. Pengertian Personal Selling
	2.2.2. Prinsip dari Personal Selling
	2.2.3. Peranan Personal Selling
	2.2.4. Indikator Personal Selling

	2.3. Direct Marketing
	2.3.1. Pengertian Direct Marketing
	2.3.2. Bentuk Komunikasi Direct Marketing
	2.3.3. Manfaat Direct Marketing
	2.3.4. Indikator Direct Marketing

	2.4. Marketing Interaktif
	2.4.1. Pengertian Marketing Interaktif
	2.4.2. Keunggulan dan Kelemahan Marketing Interaktif
	2.4.3. Sifat-Sifat marketing Interaktif
	2.4.4. Indikator Marketing Interaktif

	2.5. Keputusan Pembelian
	2.5.1. Pengertian Keputusan Pembelian
	2.5.2. Proses Keputusan Pembelian
	2.5.3. Indikator Keputusan Pembelian

	2.6. Penelitian Terdahulu
	2.7. Kerangka Berpikir
	2.8. Hipotesis

	METODE PENELITIAN
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Variabel Penelitian
	3.3. Populasi dan Sampel
	3.3.1. Populasi
	3.3.2. Sampel

	3.3.
	3.4.   Metode Pengumpulan Data
	2.1.
	3.4.1. Observasi
	3.4.2. Kuesioner
	3.4.3. Dokumentasi
	3.4.4. Studi Pustaka

	3.5. Teknik Analisis Data
	3.5.1. Uji Kualitas Data
	3.5.2. Uji Asumsi Klasik
	3.5.3. Analisis Regresi Linier Berganda
	3.5.4. Koefisien Determinasi (,𝐑-𝟐.)
	3.5.5. Uji Parsial (Uji t)
	3.5.6. Uji Simultan (Uji F)


	ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. Gambaran Umum PT. Ambra Logistik
	4.1.1. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan usia

	4.2. Deskripsi Variabel Penelitian
	4.3. Deskripsi Variabel Penelitian
	4.3.1. Distribusi Frekuensi Penelitian Responden Terhadap Variabel Personal Selling (X1)
	4.3.2. Distribusi Frekuensi Penilaian Responden Terhadap Direct Marketing (X2)
	4.3.3. Distribusi Frekuensi Penilaian Responden Terhadap Variabel Marketing Interaktif (X3)
	4.3.4. Distribusi Frekuensi Penilaian Responden Terhadap Keputusanpembelian (Y)

	4.4. Analisis Data
	4.4.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

	4.5. Uji Asumsi Klasik
	4.5.1. Uji Normalitas
	4.5.2. Uji Multikolinieritas
	4.5.3. Uji Heteroskedastisitas

	4.6. Analisis Regresi Linier Berganda
	4.7. Analisa Koefisien Determinasi
	4.8. Uji Hipotesis
	4.8.1. Uji F (Simultan)
	4.8.2. Uji t (Parsial)


	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

