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Dalam era globalisasi saat ini perusahaan dituntung agar selalu meningkatkan 

pelayanan dengan memanfaatkan digitalisasi. Transportasi dalam era manapun selalu 

dibutuhkan oleh masyarakat, karena transportasi sebagai penunjang kebutuhan dari 

masyarakat sehingga terdapat sistem e-ticketing. Untuk itu maka kualitas pelayanan 

harus ditingkatkan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif desktiptif dan 

analisis data menggunakan analisis regresi linear    berganda. Sedangkan jumlah 

sampel sebanyak 50 sorang yang diambil dari populasi konsumen kereta api di 

DAOP 8 Surabaya (menggunakan rumus Ferdinand, 2006) .  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem E-ticketing (X1) 

berpengaruh tidak signifikan secara parsial terhadap keputusan Penggunaan Jasa (Y) 

dapat diketahui bahwa nilai thitung variabel Sistem E-Ticketing (X1) sebesar 1,276 

< 2,012 dan nilai Sig. sebesar 0,208 > 0,05 dengan nilai determinasi sebesar 18,4%;, 

sedangkan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh secara signifikan secara parsial 

terhadap Keputusan penggunaan Jasa (Y) Dapat  diketahui bahwa nilai thitung 

variabel Sistem Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 5,699 < 2,012 dan nilai Sig. sebesar 

0,00 < 0,05 dengan nilai koefisien determinasi 50,1%; lalu secara simultan Sistem 

e-ticketing (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan Penggunaan Jasa(Y). dapat diketahui bahwa nilai Fhitung (23.212) > 4,08 

dan nilai Sig. (0,000) < 0,05 dengan nilai koefisien determinasi sebesar 49,7%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


