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BABI

PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakang

Keberhasilandankeuntunganmerupakanhalyangpalingdiinginkan

olehsetiappemilikperusahan.Dalam menjalankannyamemerlukansuatu

kegiatan pemasaran.Memerlukan taktik pemasaran yang baik bagi

perusahaandalam menjalankanbisnisnyaagardapatbersaingdengan

perusahaanpesainglainnya.Sebagaimanamestinyaperusahaanmemiliki

serangkaiankegiatanpemasaranyangterperincidanterencanasupaya

dapat memenuhi kebutuhan pasar. Memperoleh keuntungan dan

memaksimalkan kegiatan pemasaran merupakan tujuan daristrategi

pemasaran.

MenurutPhilipKotler,pemasaranadalah prosessosialketerampilan

manajemenyangdapatdiperolehindividuataukelompok mengenaiapa

yangmerekabutuhkan melaluipertukaranprodukdannilaidenganorang

lain.JadiManajemenpemasaranadalahaktivitasregulasiterbesaryang

menajadifungsipemasaran,yaitukegiatanpertukaranataupenyerahan

barangdanjasadapatmengalirdenganlancardariprodusenkekonsumen.

MenurutHeriSudarseno (2020),pemasaransendirimemilikiartiyang

lebihluasdibandingkanpenjualan.Penjualanhanyaprosesbagaimana

produk bisa terjualankan kepada konsumen.Sedangkan Pemasaran

memilikicakupan yang lebih luas.Mulaidariidentifikasiperusahaan

mengenaikebutuhanpasar,produkyangakandipasarkan,menentukan

hargaproduk,strategipemasarandancaramengeksplorproduktersebut

kepasaran.

Selainmenghasilkanproduk,perusahaanperlumemikirkanmengenai

kepuasan konsumen. Usaha yang dilakukan perusahaan dalam

menjalankan strategipemasarannya yaitu dengan menekankan brand

image dan inovasiproduk. Sudah selayaknya konsumen sebelum
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memutuskanuntukmembelisuatuproduk,melihatterlebihdahulumerek

suatubarangtersebutmaupunperusahaannya.Apabilasuatuperusahaan

memilikibrandimageyangkuatmakakonsumenakanmakinpercayadan

yakintentangprodukyangmerekainginbeli.Selainitubrandimageyang

kuatakanmelekatpadabenakkonsumendanmenjadicirikhasdarimerek

produkperusahaan.

Selainbrangimage,halyangperludiperhatikanlagiyaituinovasi

produk.Produk merupakan suatu objek barang maupun jasa yang

ditawarkan untuk memenuhikebutuhan konsumen,dan juga menjadi

factor penentu keberhasilan suatu perusahaan. Karena dengan

menjualkanproduk,darisanaperusahanmemperolehkeuntunganatau

laba.Untukmemenuhikebutuhankonsumen,perusahaanperlumelakukan

suatuperubahan.Salahsatunyayaituinovasiproduk.Kreasi,kreativitas,

adaptasi,jenisatauidebarumerupakansuatubentukinovasiproduk.

Dengankatalain,inovasiprodukmerupakansuatubentukprodukbaru

yang dapatmerealisasikan keingianan dan kebutuhan konsumen agar

konsumen memilikikeinginan untuk membelidan memakain produk

tersebut.Olehkarenaituperusahaandituntutuntukberpikirsecarakritis

dankreatifuntukdapatmenciptakansuatugagasanidebarumengenai

perubahanprodukyangmerekaproduksi.

Samahalnyadenganperusahaanlain,perusahaanPT.SoloMurni

yangmerupakanperusahaanmanufakturpenyediaalattulisterbesardi

Surakarta. Perusahaan dengan merek dagang “KIKY” merupakan

perusahaanyangbergerakdibidangpercetakanpenyediaalattulis.PT.

SoloMurnisudahmenjadiperusahaanterkemukadiprodukalattulis.

Dengan begitu sudah memilikiberbagaicabang diIndonesia,salah

satunyadiSurabaya.PT.SoloMurnimemilikibeberapakelompokproduk

unggulan yaitu schoolsuppliers(perlengkapan sekolah)yang meliputi

bukutulis,bukugambar,clipboard(papanujian),binderdansebagainya,

OfficeSupplies(PerlengkapanKantor)yangmeliputicoppypaper,buku

folio,mapdansebagainyadanOthers(Lain-lain)yangmeliputisnackbox,
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kertaskado,amplopdansebagainya.Denganbanyaknyaprodukyang

diproduksimeningkatkan persaingan dengan sesama perusahaan alat

tulis.Sehinggaperusahaanharusberanidalam menghadapisetiapresiko

persainganyangketatdiduniabisnisini.

Meskipun pandemic mulaireda,PT.Solo Murnipernah terkena

dampaknya.Dengan peraturan pemerintah yang menetapkan peratuan

PSBB (Pembatasan SosialBerskala Besar)dimana melakukan segala

sesuatudarirumah(daring)sepertibelajardarirumah,bekerjadarirumah,

danibadahdarirumah.Akibatnyaterjadipenurunanpembelian,konsumen

beralih ke produk dengan harga yang lebih terjangkau tanpa

memperhatikankualitasnya.Namunsaatiniperusahaaninimulaibangkit

kembalidengan berbagaiinovasi-inovasibaru yang membuatunggul

kembaliprodukmereka.

Berdasarkan penjelasan yang ada penelitimenjaditertarik untuk

menelitidaningintahulenihjauhmengenai“PENGARUHBRANDIMAGE

DAN INOVASIPRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

KIKYDIPTSOLOMURNI”

1.2.RumusanMasalah

Berdasarkanpenjelasanlatarbelakangadapunmasalahdalam

penelitianiniadalah:

1.BagaimanapengaruhBrandImagedaninovasiprodukterhadap

keputusanpembelianprodukKIKYdiPT.SoloMurni?

2.Bagaimanapengaruhinovasiprodukterhadapkeputusanpembelian

produkKIKYdiPT.SoloMurni?

3.BagaimanapengaruhBrandImageterhadapkeputusanpembelian

produkKIKYdiPT.SoloMurni?

1.3.BatasanMasalah

Mengenai permasalahan yang ada dalam penelitian ini,

permasalahan tidak dijelaskan secara menyeluruh untuk menghindari
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meluasnyapermasalahandanagarpenelitianinilebihmudahdimengerti

dandipahami.Dalam penelitianinipenelitimemberikanbatasanmasalah

mengenaimasalahyangditeliti,yaitumengenaipengaruhbrandimage

daninovasiprodukterhadapkeputusanpembelianprodukKIKYdiPT.

SoloMurni

1.4.TujuanPenelitian

Adapuntujuandaripenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Mengetahuidanmenganalisapengaruhbrand imageterhadap

keputusanpembelianprodukKIKYdiPT.SoloMurni

2.Mengetahuidanmenganalisapengaruhinovasiprodykterhadap

keputusanpembelianprodukKIKYdiPT.SoloMurni

3.Mengetahuidanmenganalisapengaruhbrandimagedaninovasi

produkterhadapkeputusanpembelianprodukKIKYdiPT.Solo

Murni

1.5.ManfaatPenelitian

PenelitianinimemilikibeberapamanfaatbagiSekolahTinggiIlmu

Administrasi dan Manajemen Kepelabuhan (STIAMAK) Barunawati

Surabaya,bagiperusahaan PT.Solo Murni,maupun bagimahasiswa

antaralain:

1.BagiSekolahTinggiIlmuAdministrasidanManajemenKepelabuhan

(STIAMAK)BarunawatiSurabaya:

Penelitianinidiharapkandapatmenambahwawasandanpengetahuan

untuk mahasiswa dalam berpikir.Dengan adanya penelitian ini,

semogabermanfaatuntuksemuapihak,sekaligusmenerapkanteoridi

bidangpemasarankhususnyamengenaibrandimagedaninovasi

produk.

2.BagiPerusahaanPT.SoloMurni

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai refrensi

mengenaipeningkatkanpenjualanmelaluibrandimagedaninovasi
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produkyangsesuaidenganharapanperusahaan.

3.BagiMahasiswa

Penilitian ini diharapkan menjadi sumbangan wawasan yang

bertambah.Penilitilebih memahamimengenaibrand image dan

inovasiprodukterhadapkeputusanpembeliandandapatdiharapkan

bisamenjadibahanpertimbanganbagipenelitidikemudianhari.

1.6.Sistematikapenulisan

Supayamempermudahbacaanpenelitiandandapatdenganmudah

dipahamai,penelitimenyusunpenlitianinidalam suatusistematispenulis

sepertiberikut:

1.BABIPENDAHULUAN

Padababyangpertamamerupakanpendahuluanyangberisikanlatar

belakang masalah yang menjaditopic penelitian dan landasan

penelitian.Disertaijuga rumusan masalah yang menjadifocus

penelitian ini. Disamping itu adanya batasan masalah agar

pembahasanpadapenelitianinitidakmenyebarluasdantetapfocus

pada pembahasan utama.Serta terdapattujuan dan manfaatdari

pembuatanmakalahini.

2.BABIILANDASANTEORI

Babkeduainiberisikanmengenaiteori-teroiyangberkaitandenganisi

penelitianinisertadiperkuatdenganpenelitipendahlulu.Teori-teori

tersebutdiperolehmelaluilitelaturbukumaupunsumberlainnyayang

berkaitandenganintipenelitian.

3.BABIIIMETODEPENELITIAN

babyangketigainimenjelaskanmengenailangkah-langkahpenulis

dalam melakukanpenelitiandanlaporanpenelitian.Diperlukanlangkah

-langkahyangterstrukturdanterarahagarhasilyangdiperolehtidak

menyimpangdaritujuanawalpenelitian.
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4.BABIVANALISISDATADANPEMBAHASAN

Bab yang keempatiniberisikan hasildaripenelitian yang berupa

analisis,pengumpulandanpengelolaandatayangtelahdiselesaikan

selamapembuatanlaporanpenelitianini.

5.BABVKESIMPULANDANSARAN

Babyangkelimainiberisikesimpulandariintipembahasanpenelitisan

dandisertaisaran-saranyangditerimadariberbagaipihakyangterkait

mengenai objek penelitian ini agar dapat membantu dalam

memperbaikikekurangandanuntukperkembangandikemudianhari.


