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Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (a) Apakah kepercayaan,
komitmen pelanggan dan harga memiliki hubungan yang signifikan terhadap
keputusan pembelian pada PT Industri Jamu Borobudur. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pelanggan PT Industri Jamu Borobudur yang
jumlahnya tidak terhingga atau dipastikan, Maka sampel penelitian adalah 100
pelanggan PT Industri Jamu Borobudur. Metode yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan
bahwa, Variabel kepercayaan (X1) memiliki hubungan yang signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) dengan t hitung sebesar 6.324 lebih besar dari t tabel
sebesar 1.98498, dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0.05, Variabel
komitmen pelanggan (X2) memiliki hubungan yang signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) dengan Nilai t hitung untuk variabel komitmen
pelanggan sebesar 6.690 lebih besar dari t tabel sebesar 1.98498, dengan tingkat
signifikansi lebih kecil dari 0.05, dan Variabel harga (X3) memiliki hubungan
yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan Nilai t hitung untuk
variabel komitmen pelanggan sebesar 2.405 lebih besar dari t tabel sebesar
1.98498, dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0.05

Kata kunci : Kepercayaan Pelanggan, Komitmen Pelanggan, Harga, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

WAHYUNI SURIALASTRI . 15.1011297
KEPERCAYAAN PELANGGAN, KOMITMEN PELANGGAN DAN

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT.
INDUSTRI JAMU BOROBUDUR

Skripsi . Program Studi Administrasi Bisnis. 2019

The formulation of the problem in this study are (a) Does trust, customer
commitment and price have a significant relationship to the purchasing
decisions at PT Industri Jamu Borobudur. The population in this study were all
customers of PT Industri Jamu Borobudur whose number was unlimited or
ascertained, so the study sample was 100 customers of PT Industri Jamu
Borobudur. The method used is multiple linear regression analysis.

Based on the results of the analysis and discussion, it can be concluded
that, the confidence variable (X1) has a significant relationship to the purchase
decision (Y) with a t count of 6,324 greater than t table of 1.98498, with a
significance level smaller than 0.05, the variable of customer commitment (X2)
has a significant relationship to purchasing decisions (Y) with a calculated
value t for customer commitment variables of 6.690 is greater than t table of
1.98498, with a significance level less than 0.05, and the price variable (X3) has
a significant relationship to purchase decision (Y) with the t value for the
customer commitment variable of 2.405 is greater than t table of 1.98498, with
a significance level of less than 0.05

Keywords : Trust, Customer Commitments, Prices, Purchase Decisions.
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