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Kinerja Keagenan adalah salah satu aspek penilaian yang digunakan oleh
perusahaan sebagai acuan untuk mengukur seberapa efektif sebuah perusahaan
terutama agen pelayaran dalam melakukan tugasnya di lapangan maupun di dalam
kantor, Hal ini sangat Important Mengingat lingkungan kerja Agen Pelayaran
adalah di wilayah pelabuhan atau dermaga yang menjadi objek pendaratan kapal
domestik maupun internasional, tidak lain banyak sekali faktor, sarana dan
prasarana serta keadaan geografis alam yang mendukung jalanya kegiatan
operasioanl Agen Pelayaran selama di pelabuhan, sangat memungkinkan dari
beberapa faktor tersebut akan menurunkan kinerja Agen Pelayaran sehingga
pelayanan yang diberikan tidak maksimal. Kondisi seperti ini akan menimbulkan
masalah yaitu semakin tingginya waktu menuggu kapal, baik kapal yang sedang
berlabuh atau sedang berada di Pelabuhan terutama pada saat kondisi sibuk.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Seberapa besar Pengaruh dari variabel
yang menjadi objek lamanya pelayanan kinerja Keagenen, diantaranya Pelayanan
Kapal Pandu, Produktivitas Bongkar Muat di Dermaga, dan Waktu Kepengurusan
dokumen serta mencari variabel yang paling dominan yang berpengaruh terhadap
Kinerja Agen Pelayaran di PT. Dian Samudera Line - Surabaya. Jumlah sampel
penelitian diambil dengan menggunakan Proportional random sampling yaitu
dengan mengambil sampel sebanyak 64 kapal domestik yang terdiri dari : 17
kapal Tughboat Tongkang , 21 Kapal Tanker dan 26 Kapal General Cargo.
Teknik Analisa Regresi Linier Berganda untuk menguji hipotesis digunakan uji F
pada taraf nyata = 0,05, digunakan untuk mengetahui apakah secara bersama-
sama variabel bebas (X) mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel terikat
(Y). Nilai signifikan F pengujian hipotesis adalah sebesar 0,000 apabila
dibandingkan dengan taraf nyata = 0,05 berarti nilai signifikan F lebih kecil dari
taraf nyata = 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Ada beberapa variabel bebas yang
mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel terikat vyaitu Kinerja
Perusahaan, berarti hipotesis penelitian ini dapat diterima.
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