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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini berjudul: “Analisis Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Menggunakan Jasa Bongkar Muat PT Pelabuhan Indonesia III (Persero) di 

Tanjung Perak, Surabaya”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bauran 

pemasaran terhadap keputusan menggunakan Jasa Bongkar Muat PT Pelabuhan 

Indonesia III (Persero) di Tanjung Perak. 

Penelitian ini menggunakan metode quantitative dengan data primer yang 

diperoleh dengan metode pengumpulan data observasi, kuesioner dan studi 

kepustakaan dengan menggunakan skala likert dengan jumlah sampel yaitu 50 

responden.  Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linear berganda 

(multi linear regression) dan metode asumsi klasik yang dianalisa dengan bantuan 

media pengolahan aplikasi SPSS versi 25.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang terdiri atas hanya 

variabel Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Lokasi (X4), Orang (X5), Bukti Fisik 

(X6), Proses (X7) yang memiliki hubungan positif terhadap keputusan pembelian 

dimana persamaan regresi Y= 17,642 – 0,024 X1 – 0,056 X2 + 0,107 X3 – 0,089 X4 

– 0,098 X5 – 0,136 X6 +  0,258 X7 +  e. Hanya variabel Promosi (X3) dan Proses (X7) 

yang memiliki hubungan positif terhadap keputusan pembelian. Dari seluruh variabel 

bebas Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Lokasi (X4), Orang (X5), Bukti Fisik 

(X6), Proses (X7)  memiliki pengaruh sebesar 22% terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci :  Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian, Tanjung Perak dan  

Pelindo III. 
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