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Penelitian ini memiliki jenis kuantitatif, dengan sifat penelitian asosiatif dan 

ekslpanatori karena ingin melihat hubungan antara bauran pemasaran dengan 

keputusan pembelian dan mencoba untuk menjelaskan hubungan antara keduanya. 

Responden dalam penelitian ini adalah calon penumpang kapal yang berjumlah 

100 orang, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda yang 

bertujuan untuk melihat pengaruh secara parsial, simultan dan uji faktor dominan. 

Dari hasil analisis data didapati hasil bahwa subvariabel bauran pemasaran 

secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, 

diantaranya produk dengan tingkat signifikansi sebesar 0,026, harga dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,019, lokasi dengan tingkat signifikansi sebesar 

0,006, promosi dengan tingkat signifikansi sebesar 0,036, bukti fisik dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,018, SDM/Orang dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,016, Proses dengan tingkat signifikansi sebesar 0,043. Secara simultan 

bauran pemasaran dalam penelitian ini berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Dalam uji faktor 

dominan subvariabel bauran pemasaran yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian adalah subvariabel promosi dengan tingkat sumbangan 

efektif sebesar 8,6%. 
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