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SURAT SETORAN PAJAK (SSP) MANUAL TERHADAP PEMAHAMAN 
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Pajak. 

 

Pajak merupakan sumber penerimaan APBN terbesar di negara Indonesia. 

Berbagai penerapan pembayaran menggunakan metode e-billing maupun secara  

manual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan metode 

pembayaran e-billing dan surat setoran pajak (SSP) manual terhadap pemahaman 

wajib pajak. Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data dengan memberi kuesioner kepada konsumen, melakukan 

observasi, wawancara, dan studi pustaka yang relevan. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan probability sampling sehingga diperoleh sampel 70 dari 

konsumen PT. Kartini Patent. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh tidak signifikan antara metode pembayaran e-billing terhadap 

pemahaman wajib pajak, sedangkan pengaruh positif dan signifikan ditunjukkan 

pada metode pembayaran Surat Setoran Pajak (SSP) manual terhadap pemahaman 

wajib. Secara simultan variabel bebas yakni e-billing (X1) dan Surat Setoran Pajak 

(SSP) manual (X2) secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap pemahaman 

wajib pajak (Y). 
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