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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan administrasi
dan tanggung jawab terhadap kepuasan penumpang.

Penelitian ini merupakan penelitial kuantitatif. Populasi yang digunakan
adalah seluruh penumpang yang menggunakan jasa transportasi laut pada PT.
Pelayaran Nasional Indonesia dengan jumlah sampel yang digunakan sebagai
penelitian sebanyak 56 penumpang, untuk menganalisis data digunakan teknik
analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial, pelayanan administrasi sebagai
variabel bebas X; tidak berpengaruh terhadap kepuasan penumpang, begitu pun
dengan tanggung jawab sebagai variabel bebas X, memberikan pengaruh positif
terhadap kepuasan penumpang, jika tanggung jawab tinggi maka akan berdampak
pada kepuasan penumpang.
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