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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era sekarang persaingan bisnis antar perusahaan semakin ketat. 

Untuk dapat bertahan dalam persaingan tentu tidaklah mudah, perusahaan 

harus memberikan pelayanan yang baik untuk para konsumennya. Dalam 

pelayanan yang baik perusahaan harus memastikan dan memanfaatkan sumber 

daya yang ada serta memaksimalkan kinerja secara maksimal sehingga dapat 

membantu tercapainya tujuan-tujuan yang dimiliki perusahaan. 

Setiap usaha dalam pencapaian tujuan yang dimiliki perusahaan tidak 

terlepas dari adanya peran tenaga manusia. Manusia adalah tenaga inti dan 

memiliki peran yang utama dalam keberhasilan tujuan perusahaan. Sumber 

daya manusia tidak dapat digantikan fungsinya oleh siapapun, menjadikan 

perlunya penanganan yang baik terhadap sumber daya manusia. Lingkungan 

kerja adalah salah satu hal yang paling dekat dengan seseorang dalam 

pelaksana kerjanya. Apabila lingkungan kerja yang baik maka akan 

tercapainya tujuan dari suatu perusahaan. Lingkungan kerja juga sangat 

mempengaruhi dalam kinerja maka dari itu diperlukan lingkungan kerja yang 

aman dan baik sehingga bisa meningkatkan kinerja karyawan. 

Dalam melakukan aktivitas perusahaan, lingkungan kerja merupakan 

segala kondisi yang berada disekitar para pekerja, sehingga baik secara 

langsung maupun tidak langsung mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan 

tugas yang dibebankan. Lingkungan yang baik dan menyenangkan akan dapat 

menimbulkan semangat dan bergairah dalam berkerja, dan sebaliknya jika 

lingkungan kerja yang tidak menyenangkan akan dapat mengurangi semangat 

bergairah kerja. 

Menurut Siagian (2014) mengemukakan bahwa lingkungan kerja adalah 

lingkungan dimana pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. Sedangkan 
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menurut Sedarmayati (2009), lingkungan kerja merupakan segala alat 

perkakas dan juga bahan yang dihadapi, lingkungan disekitarnya yang mana 

pekerja bekerja, metode kerjanya, dan pengaturan kerjanya baik dia 

melakukannya perseorangan ataupun berkelompok. 

Lingkungan kerja yang baik akan meningkatkan efisiensi dan kualitas 

pekerja yang lebih berkomitmen, tepat waktu, aman, nyaman, kondusif dan 

menyenangkan. Sehingga karyawan akan merasa nyaman dan senang berada 

dilingkungan kerjanya dan akan mempengaruhi kinerja yang dimilikinya. 

Sehingga perusahan akan mendapatkan keuntungan yang lebih besar dari 

peran kinerja yang semakin baik. 

Lingkungan kerja ada dua macam, yaitu lingkungan kerja fisik dan 

nonfisik. Menurut Siagian (2014) menyatakan bahwa secara garis besar, 

lingkungan kerja terdapat dua jenis yaitu lingkungan kerja fisik dan nonfisik, 

lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat 

disekitar tempat kerja dan dapat mempengaruhi karyawan, sedangkan 

lingkungan kerja nonfisik adalah lingkungan kerja yang menyenangkan dalam 

arti terciptanya hubungan kerja yang harmonis antara karyawan dan atasan, 

karena pada hakekatnya manusia dalam bekerja tidak hanya mencari uang 

saja, akan tetapi bekerja merupakan bentuk aktivitas yang bertujuan untuk 

mendapatkan kepuasan.  

Salah satu hasil dari lingkungan kerja fisik dan nonfisik yang baik akan 

menghasilkan kinerja yang baik. Menurut Wibowo (2010) mengemukakan 

bahwa kinerja adalah tentang bagaimana melakukan pekerjaan dan hasil yang 

dicapai dari pekerjaan tersebut. 

Lingkungan kerja fisik dan nonfisik dapat dilihat dari PT. Indah Logistik 

adalah perusahaan Indah Group yang didirikan pada tahun 2007 dengan nama 

PT. Indah Cargo yang khusus melayani pengiriman barang untuk area 

Sumatera. Pendiri Indah Cargo Bapak H. Arisal Azis, adalah salah seorang 
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pengusaha besar asal kota Padang Pariaman, yang sudah berkecimpung di 

bisnis travel dan angkutan barang sejak tahun 2000. 

Perkembangan perusahaan selanjutnya meningkat dengan pesat, dimana 

sampai dengan pertengahan 2016, kami sudah memiliki 9 anak perusahaan 

yang seluruhnya  bergerak di jasa pengiriman barang dan e commerce. Saat ini 

kami sudah melayani pengiriman barang dengan tujuan hampir ke seluruh 

Indonesia. Pertimbangan efektif dan efisien, membuat manajemen 

memutuskan untuk membuka kantor cabang di seluruh Indonesia, sehingga 

saat ini jumlah kantor cabang kami sudah mencapai 256 cabang 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis ingin meneliti lebih lanjut apa 

saja peranan dari lingkungan kerja yang dapat meningkatkan kinerja dari 

pegawai, oleh karenanya judul dari skripsi ini adalah “Lingkungan Kerja Fisik 

dan NonFisik Terhadap Kinerja Karyawan di PT Indah Logistik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, pokok masalah yang menjadi 

sasaran dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaiamana lingkungan kerja fisik berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di PT. Indah Logistik? 

2. Bagaimana lingkungan kerja nonfisik berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di PT. Indah Logistik? 

3. Bagaimana lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja nonfisik secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Indah Logistik? 

1.3 Batasan Masalah 

    Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam 

maka penulis hanya melakukan penelitian yang diangkat perlu dibatasi 

variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan 

lingkungan kerja fisik dan nonfisik terhadap kinerja karyawan di PT Indah 

Logistik. 
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1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas adapun 

tujuan diadakan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja fisik berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja nonfisik berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja 

nonfisik  berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

   Setiap penulis memiliki manfaat yang akan diperoleh dari adanya 

penelitian ini antara lain dari segi pandangan umum dan khusus. Berikut 

manfaat yang diperoleh dari penelitian ini dari masing-masing pandangan: 

1. Bagi Mahasiswa 

       Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan teori-teori yang 

diperoleh di bangku kuliah dan mengaplikasikannya dengan kenyataan 

yang ada, serta menambah pengalaman dan pengetahuan penulis akan 

masalah-masalah yang terjadi dalam perusahaan khususnya mengenai 

lingkungan kerja fisik dan nonfisik terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

       Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi 

yang relevan bagi mahasiswa lain yang ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut terutama yang berhubungan dengan lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja nonfisik terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

       Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pemikiran yang dapat dimanfaatkan bagi perusahaan untuk dijadikan 

bahan pertimbangan dalam melaksanakan kinerja yang baik untuk 

meningkatkan hasil kinerja karyawan. 



5 
 

 
 

4. Penelitian Selanjutnya 

     Penelitian ini dapat dijadikan referensi atau acuan dan pembanding 

untuk penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Salah satu aspek dalam penyusunan skripsi adalah sistematika penulisan. 

Oleh sebab itu, pada bagian awal skripsi, berisikan halaman judul, halaman 

persetujuan, halaman pengesahan, halaman persembahan, abstraksi, kata 

pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran. 

1. BAB I Pendahuluan 

    Pada bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, sistematika penulisan. 

2. BAB II Landasan Teori 

    Merupakan bab yang berisikan tentang teori-teori yang berkaitan 

dengan lingkungan kerja fisik dan non fisik, kinerja karyawan, fasilitas 

pendukung, hipotesis, kerangka pemikiran. 

3. BAB III Metode Penelitian 

    Merupakan bab yang berisikan mengenai jenis penelitian, lokasi 

penelitian, populasi, sampel, definisi operasional dan variabel penelitian 

dan metode analisis data. 

4. BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

    Merupakan bab yang berisikan tentang gambaran umum perusahaan 

yang meliputi sejarah singkat perusahaan, visi, misi, dan struktur 

organisasi serta pembagian tugas dan data kegiatan perusahaan. 

5. BAB V Kesimpulan dan Saran 

    Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

telah dilakukan. 


