
 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 

FITRI INDIRA PRATIWI 

NIM : 151011243 / 2019 

 

 

Industri transportasi laut Indonesia adalah industri yang berkembang,  semakin 

cerdas, sadar harga, dan memiliki persaingan yang kompetitif. Persaingan yang 

kompetitif ini dialami tidak hanya dengan  transportasi laut domestik tetapi juga 

dengan transportasi laut internasional. 

Penelitian ini meneliti adanya pengaruh harga tiket online dan pelayanan  

terhadap keputusan menggunakan transportasi laut PT. Pelni, objek penelitian ini 

adalah PT. Pelni Cabang Surabaya. Populasi peneitian adalah seluruh  penumpang 

kapal  Pelni.  Jumlah sampel yang ditarik menggunakan rumus iterasi sebanyak 

155 orang dan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan teknik analisis 

regresi linear berganda . 

Hasil penelitian menyebutkan bahwa harga tiket online secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan transportasi 

laut PT. Pelni. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil dari thitung sebesar 12,455 > 

dari ttabel = 1,975 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, pelayan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan kapal laut 

PT. Pelni. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil dari thitung sebesar 2,652 lebih 

besar dari ttabel = 1,975 dengan tingkat signifikansi 0,009 < 0.05 bahwa harga dan 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan 

kapal laut PT. Pelni. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan Fhitung 134,795 

lebih besar dari Ftabel sebesar 3,06 dan tingkat signifikansi 0.000 lebih kecil dari 

0.05. 

Kata kunci : harga tiket online, pelayanan, dan keputusan menggunakan 

transportasi laut. 
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