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ABSTRAK 

 

FAHREZA ACHMAD SYAPUTRA. 151011240 

ANALISIS PENUKARAN DELIVERY ORDER ONLINE DAN 

ELEKTRONIK CONTAINER EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT 

TERHADAP IMPOR BARANG MENGGUNAKAN PETIKEMAS 

MELALUI PT. TIRTA NUSANTARA 

Skripsi. Program Studi Administrasi Bisnis. 2019 

Kata kunci : Delivery Order Online dan elektronik – Container Equipment 

Interchange Receipt 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang penanganan barang 

impor menggunakan petikemas dengan menggunakan delivery order online dan 

elektronik container equipment interchange receipt. Metode yang dipergunakan 

dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara dan pengamatan di perusahaan-perusahaan yang 

terlibat langsung dalam penanganan impor barang menggunakan petikemas dan 

melakukan studi dokumentasi yaitu sarana pembantu peneliti dalam pengumpulan 

data informasi dengan cara membaca catatan-catatan terdahulu, pengumuman, 

iktisar rapat, persyaratan yang ditulis dalam kebijakan tertentu dan bahan-bahan 

tulisan lainnya. hasil penelitian ini memperlihatkan proses penanganan impor 

barang menggunakan bill of lading original yang ditukar dengan delivery order 

online yang masih menggunakan sistem manual di perusahaan pelayaran dan di 

job order-kan menjadi elektronik container equipment interchange receipt 

menggunakan aplikasi clique-247 untuk petikemas keluar dari pelabuhan sandar 

guna mempercepat penanganan impor barang menggunakan petikemas bagi 

pengguna jasa dan pemberi pelayanan jasa untuk bekerja dengan praktis dan 

cepat. 

       Berdasarkan hasil wawancara, pengamatan, studi dokumentasi dan studi 

pustaka dalam penelitian, dapat diperoleh kesimpulan bahwa delivery order online 

dan elektronik – container equipment interchange receipt yang dikerjakan oleh 

operasional Ekspedisi Muatan kapal Laut dapat mengeluarkan petikemas dalam 

pelabuhan sandar kapal. Artinya, model konseptual yang dikembangkan dan 

dilandasi oleh teori hampir sepenuhnya didukung oleh fakta yang ada dilapangan. 
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kepelabuhanan barunawati Surabaya. Dalam pengerjaan skripsi tanpa 

menggunakan bantuan dari dosen pembimbing dan dukungan serta doa dari orang 

– orang yang berada di dekat saya. Dalam kesempatan ini peneliti banyak 

mengucapkan rasa terimakasih kepada semua yang membantu penelitian ini dan 

memberikan dukungan kepada saya untuk cepat serta tidak malas untuk 

menyelesaikan akhir perkuliahan ini. Maka dari itu, dengan segala kerendahan 

hati, peneliti mengucapkan terimakasih banyak kepada bapak/ibu : 

1. Nugroho Dwi Priyohadi, S.Psi,MSc, selaku Ketua STIAMAK 
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6. Teman-teman seangkatan semester 8 yang telah memberi masukan 

dan semangat dalam pengerjaan laporan magang dan ilmu-ilmunya. 

7. Adik saya yang harus termotivasi dan semangat untuk kuliah di 

tahun ini. 
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       Dalam penulisan ini, tentunya banyak kesalahan dan kekurangan, oleh karena 

itu saran dan kritik yang bersifat membangun dan menemukan jalan keluar kami 

harapkan demi kesempurnaan penulisan ini. semoga penelitian ini sedikit 

memberikan manfaat dan pengetahuan yang baru, karena judul ini belum ada yang 

memakai dan saya akan berfikir sungguh-sungguh untuk menyelesaikannya 

dengan baik dan benar.  
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