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Pelabuhan Tanjung Perak pada saat ini menjadi pilihan banyak orang dalam
menggunakan jasa transportasi, karena selain mengangkut dalam jumlah yang
besar juga memiliki banyak terminal salah satunya yaitu Terminal Mirah. Arus
container yang melalui Terminal Mirah semakin meningkat tetapi Terminal Mirah
cabang tanjung perak Surabaya tidak memiliki container crane dipinggir dermaga,
karena di Terminal Mirah menggunakan dermaga gantung yang tidak dapat
menahan beban berat dari alat container crane dan mengandalkan crane dari kapal
nya itu sendiri. Maka di terminal mirah memiliki tenaga kerja bongar muat
(TKBM). Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui
keterlambatan dan efektifitas kinerja bongkar muat petikemas untuk mengetahui
pendapatan yang diperoleh terminal mirah cabang tanjung perak Surabaya.
Rancangan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, bahwa variabel keterlambatan
(X1) memiliki hubungan yang signifikan terhadap pendapatan (Y) dengan t hitung
sebesar 3,560 lebih besar dari t tabel sebesar 2,007, dengan tingkat signifikansi
lebih kecil dari 0.05, variabel efektifitas kinerja bongkar muat secara parsil
berpengaruh signifikan terhadap pendapatan dengan t hitung 4,060 lebih besar
dari t tabel sebesar 2,007, dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0.05, dan
keterlambaan (X1) dan efektifitas kinerja bongkar muat (X2) secara bersama -
sama (simultan) memiliki hubungan yang signifikan terhadap variabel pendapatan
(Y) . Hal ini di buktikan dengan nilai signifikan F hitung 28.064 lebih besar dari
F tabel 3,18 dan tingkat signifikan 0.000 lebih kecil dari alpha 0.05.
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