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ABSTRAKSI 

 

BUDIANSYAH. 17.1031553 

PENGARUH WAKTU TUNGGU MUATAN DAN WAKTU TUNGGU 

HEAD TRUCK TERHADAP LOST PRODUCTIVITY DI PT. TERMINAL 

PETIKEMAS SURABAYA 

 

Skripsi : Program Studi Administrasi Bisnis 

Kata Kunci : Waktu Tunggu Muatan, Waktu Tunggu Head Truck, Lost Productivity 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan antara waktu tunggu 

muatan dan waktu tunggu head truck terhadap Lost Productivity pada kegiatan 

bongkar muat petikemas di pelabuhan, yang memiliki rumusan masalah : 1) Apakah 

waktu tunggu muatan berpengaruh signifikan terhadap Lost Productivity ; 2) 

Apakah waktu tunggu head truck berpengaruh signifikan terhadap Lost 

Productivity ; dan 3) Apakah waktu tunggu muatan dan waktu tunggu Head Truck 

secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap Lost Productivity petikemas. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan sample berjumlah 

105 kapal, yang dibatasi hanya pada kapal-kapal Asia Pacific service dari Top 4 

(empat) Shipping lines dengan kunjungan terbanyak. Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode dokumentasi dan analisis datanya menggunakan statistik deskriptif 

dan analisis regresi liner berganda, serta pengujian signifikasi dilakukan dengan Uji 

t dan Uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Waktu tunggu muatan 

berpengaruh signifikan terhadap lost productivity  (2) Waktu tunggu Head Truck 

berpengaruh signifikan terhadap lost productivity (3) Waktu tunggu muatan dan 

waktu tunggu Head Truck secara simultan berpengaruh terhadap Lost Productivity. 

Waktu tunggu muatan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Lost 

Productivity. Hal ini dijelaskan dengan melihat nilai Standardized Coefficients Beta 

sebesar 0,447 lebih besar daripada nilai Standardized Coefficients Beta dari waktu 

tunggu Head Truck yang hanya sebesar 0,397. 
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