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Kata kunci : Konflik Peran, Ambiguitas Peran dan Stres Kerja 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat, menyebabkan 

bertambahnya beban kerja karyawan untuk dapat bekerja secara maksimal dan 

mampu menyelesaikannya dengan batas waktu yang telah ditentukan perusahaan 

kepadanya. Beban kerja yang berlebih tersebut menyebabkan benturan-benturan 

atau tekanan-tekanan terjadi yang dapat menimbulkan stres bagi karyawan. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif, dengan sampel 34 orang. Data yang 

digunakan adalah primer dan sekunder. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi linier berganda, dengan sebelumnya menguji kualitas 

data yang diperoleh dengan menggunakan uji validitas dan uji realibilitas. Dan 

menggunakan uji penyimpangan asumsi klasik serta uji hipotesis. 

Variabel Konflik Peran (X1) memiliki hubungan yang signifikan terhadap 

variabel Stres Kerja (Y) dengan hasil dari t hitung sebesar 2,717 lebih besar dari t 

tabel sebesar 2,040. Variabel Ambiguitas Peran (X2) memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap variabel Stres Kerja (Y) dengan Nilai t hitung sebesar 2,156 

lebih besar dari t tabel sebesar 2,040. Variabel Konflik Peran (X1), dan variabel 

Ambiguitas Peran (X2) terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama 

terhadap variabel Stres Kerja (Y). Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan 

Fhitung 13,481 lebih besar dari dari Ftabel 2,91. Dari kedua variabel yang diteliti 

yaitu Konflik Peran (X1) dan Ambiguitas Peran (X2). Variabel Konflik Peran 

(X1) yang paling dominan berpengaruh terhadap Stres Kerja (Y). 
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