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ABSTRAKS

Penelitian ini bersifat kuantitatif, dengan sampel 45 orang. Data yang digunakan
adalah primer dan sekunder. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda, dengan sebelumnya menguji kualitas data yang
diperoleh dengan menggunakan uji validitas dan uji realibilitas. Dan menggunakan
uji penyimpangan asumsi klasik serta uji jipotesis. Hasil penelitian ini adalah (1)
kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0.380
atau sebesar 38% (2) kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan sebesar 0.430 atau sebesar 43% (3) kualitas pelayanan dan kepuasan
pelanggan tedapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap loyalitas
pelanggan sebesar 0.333 atau sebesar 33,3 %.
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