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PT. Berlian Jasa Terminal Indonesia adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa kepelabuhanan untuk meningkatkan keefektifan 

penanganan maka diperlukan kinerja operator yang handal serta kesiapan alat. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah operator alat  yang 

bekerja di PT Berlian Jasa Terminal Indonesia  sedangkan sempel yang diambil 

sebanyak 80 operator. Jenis data yang digunakandalam penelitian ini adalah 

kuantitatif.Sumber data yang digunakan diperoleh data primer.Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner teknis analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kinerja operator  

berpengaruh signifikan secara persial terhadap handling petikemas apabila kinerja 

operator baik maka produktifitas handling petikemas juga naik. (2) peralatan 

bongkar muat  berpengaruh signifikan secara persial terhadap produktifitas 

handling petikemas apabila peralatan bongkar muat baik maka produktifitas 

handling petikemas akan meningkat. (3) kinerja operator dan peralatan bongkar 

muat berpengaruh signifikan secara simultan  terhadap produktifitas handling 

petikemas apabila kinerja operator dan peralatan bongkar muat meningkat maka 

produktifitas handling petikemas juga meningkat. 
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