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ABSTRAK 

 

 

ALFIN NADHIROTUL JANNAH 

NIM : 15.1011303 

PENGARUH MOTIVASI, KOMITMEN, DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PELNI (PERSERO) 

SURABAYA 

 

Skripsi . Program Studi Administrasi Bisnis . 2019 

Kata Kunci : Motivasi, Komitmen, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, 

komitmen dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PELNI 

(Persero) Surabaya. Jenis penelitian adalah asosiatif, adapun variable yang 

dihubungkan dalam penelitian ini adalah variable motivasi, komitmen, lingkungan 

kerja dan kinerja karyawan. 

Jenis data yang digunakan terdiri dari data primer yaitu data yang diperoleh 

langsung dari responden penelitian melalui kuesioner, observasi dan data 

sekunder yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi , seperti data 

yang diperoleh dari situs internet dan dokumen perusahaan yang berhubungan 

langsung dengan objek yang diteliti. Penelitian ini menggunakan sampel 67 

karyawan PT PELNI (Persero) Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah proporsional random sampling. 

Hasil yang didapat dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan 

motivasi, komitmen, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT PELNI (Persero) Surabaya. Secara parsial 

menunjukkan bahwa motivasi dan komitmen tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT PELNI (Persero) Surabaya. 
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