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PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

MENGGUNAKAN JASA BONGKAR MUAT PT. MERATUS LINE 

SURABAYA 

Skripsi . Program Studi Administrasi Bisnis . 2019 

Kata kunci : produk ( Product ), promosi ( promotion ), harga ( price ), proses ( 

process ), orang ( people ), tempat ( place ), dan sarana fisik ( phycial evidence ). 

Keputusan menggunkan jasa  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 54 responden. Data yang digunakan diperoleh dari 

kuisioner yang diisi oleh karyawan sampel.  

Hasil pada penelitian ini menyatakan bahwa Bauran Pemasaran yang diterapkan 

PT. Meratus Line Surabaya adalah: (1) produk jasa yang ditawarkan memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dalam menggunakan 

jasa bongkar muat. (2) harga atas kegiatan bongkar muat memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian dalam menggunakan jasa bongkar 

muat. (3) proses tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian dalam mengunakan jasa bongkar muat.(4) variabel people tidak 

memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dalam 

mengunakan jasa bongkar muat.(5) variabel promosi memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian dalam menggunakan jasa bongkar 

muat.(6) variabel sarana fisik tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian dalam menggunakan jasa bongkar muat.(7) variabel tempat 

tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dalam 

menggunakan jasa bongkar muat. 
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