
 

ANALISIS KUALITAS  SARANA PRASARANA DAN 

PELAYANAN TIKET  TERHADAP  PENUMPANG               

KM. SINABUNG PADA  PT. PELAYARAN NASIONAL 
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SKRIPSI 

SEBAGAI SATU SYARAT UNTUK MEMPEROLEH GELAR SARJANA 

ADMINISTRASI BISNIS PRODI ADMINISTRASI BISNIS SEKOLAH 

TINGGI ILMU ADMINISTRASI DAN MANAJEMEN 

KEPELABUHANAN BARUNAWATI SURABAYA 
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