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ABSTRAKSI 

 
WAHYU DWI LESTARI . 1411141 

ANALISIS BRAND IMAGE DAN SERVICE QUALITY TERHADAP 

BRAND TRUST HONDA MOTOR  

 

Skripsi . Program Studi Administrasi Bisnis.2018 

Kata kunci: Brand Image, Service Quality, Brand Trust 

 

PT. Mitra Pinasthika Mustika (MPM) Surabaya mengalami persaingan yang 

kompetitif seperti Yamaha. Oleh karena itu, PT. Mitra Pinasthika Mustika  

(MPM) Surabaya perlu meningkatkan Brand Trust dimata konsumen mengenai 

produk motor  Honda melalui Brand Image dan Service Quality.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian eksplanatori dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

pernah membeli sepeda motor di PT. Mitra Pinasthika Mustika  (MPM) Surabaya 

sedangkan sampel diambil sebanyak 94 konsumen dengan teknik simple random 

sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Sumber data yang digunakan diperoleh dari data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa:(1)brand image berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap brand trust Honda Motor (2) service quality 

berpengaruh  signifikan  secara  parsial  terhadap brand trust Honda Motor (3) 

Brand image dan service quality berpengaruh  signifikan secara simultan terhadap 

brand trust Honda Motor. 
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