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ABSTRAKSI 
 

 

MAULIDYAH YULIANTIKA HIDAYAT . 14.11108 

KUALITAS PRODUK, PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Skripsi . Program Studi Administrasi Bisnis. 2018 

Kata kunci : Kualitas Produk, Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
kualitas produk, pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian. Objek 
penelitian ini adalah CV. Mahkota Surabaya. Dan penelitian ini juga bertujuan 
untuk menganalisis faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan 
pembelian pada CV. Mahkota.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengambilan 
sampel menggunakan metode probability sampling dengan sampel penelitian 
sebanyak 67 orang dari pelanggan CV. Mahkota Surabaya. Dalam pembuktian 
dan menganalisis, penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. 
Teknik pengumpulan data dengan memberi kuesioner pada pelanggan, melakukan 
observasi, dan studi pustaka yang relevan. 
          Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, pelayanan dan harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 
hasil analisis korelasi, penelitian ini memperoleh nilai 0,895 atau 89,5%  yang 
artinya mempunyai hubungan kuat antara variabel independent dan dependen. 
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