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ABSTRAKSI 

IKE MAFITA PUTRI, 14.11096 

GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRASI DAN SISTEM KOMUNIKASI 

TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN 

Skripsi, Program Studi Administrasi Bisnis 2018 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, sistem komunikasi, loyalitas karyawan. 

       Tujuan Penelitian ini Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap loyalitas karyawan pada PT. 

Purnama Indonesia, Untuk mengetahui apakah komunikasi mempunyai hubungan 

yang signifikan terhadap loyalitas karyawan pada PT. Purnama Indonesia, Untuk 

mengetahui apakah gaya kepemimpinan dan komunikasi bersama-sama 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap loyalitas karyawan. Jenis 

penelitan yang digunakan adalah penelitian kuantitatif yang mengambil populasi 

dan sampel pada karyawan PT.Purnama indonesia sebanyak 40 orang. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis Regresi berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa Gaya Kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Artinya jika 

kepemimpinan baik maka karyawan akan semakin loyal terhadap perusahaan 

tempatnya bekerja . Sistem komunikasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. 

Jika sistem komunikasi baik maka belum tentu karyawan loyal terhadap 

perusahaan. Gaya kepemimpinan dan sistem komunikasi berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap loyalitas karyawan.  
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